PROJEKTOVY ZAMER

ZAVEDENI CENTRA DUSEVNIHO ZDRAVI V PARDUBICICH

l. Zakladni informace

a) Poskytovatel péce

Poskytovatelem sluzeb Centra dusevniho zdravi (dale jen CDZ nebo CDZ Pardubice) bude
zapsany spolek Péce o dusevni zdravi, z.s. (dale PDZ nebo organizace).

Spolek Péce o dusevni zdravi, z.s. vznikl v roce 1995, plvodné jako obéanské sdruzeni. Vznik
organizace umoznil projekt podporeny nizozemskym fondem MATRA, ktery ve tiech regionech CR
zavadél metody socialni rehabilitace zavazné dusevné nemocnych lidi. Organizace pUsobila plvodné
v Pardubicich, ale postupné rozsifila svou puUsobnost na dalsi okresy Pardubického a
Kralovéhradeckého kraje. Rozsifeni plisobnosti umoznil mj. projekt financovany ze SROP (2006 — 2008)
a pozdéji Uspésna ucast ve vybérovych fizenich kraja v rdmci Individualnich projektl na socidlni sluzby.

Hlavni dosavadni ¢innosti organizace bylo poskytovani socidlnich sluzeb pro dospélé lidi
s dusevni nemoci. Jde predevsim o sluzby socidlni rehabilitace a naslednd péce. Filozofii organizace je
poskytovat sluzby ambulantni a terénni povahy, kterou jdou za klientem a podporuji jeho setrvani
v bézném prostredi. Sluzby poskytuji Sesti- az deviti¢lenné regionalni tymy socialnich pracovnik(, a to
v okresech Pardubice, Chrudim, Usti nad Orlici, Hradec Kralové, Ji¢in, Nachod a Rychnov nad KnéZnou.
Sluzby Uzce kooperuji s ambulantnimi a 1Gzkovymi psychiatrickymi zafizenimi. TFi z regionalnich tym0
(Pardubice, Chrudim, Hradec Kralové) vramci socidlni rehabilitace provozuji byty pro nacvik
samostatného bydleni. Celkem jde o 14 byt(i najimanych od zminénych mést s kapacitou 21 mist.

Organizace dlouhodobé rozviji vnitfni systém sledovani kvality a efektivity sluzeb, ktery vyuziva
i standardizované metody Setfeni. Za tento pfistup spolek vroce vroce 2010 obdrzel Narodni
psychiatrickou cenu.

Organizace ma stfediskovou strukturu. Sedm stredisek funguje vySe uvedenym zpUlsobem,
osmé stredisko (stfedisko Vyménik) ma charakter pobocného spolku a v Pardubicich poskytuje socialni
sluzby pfipravujici nemocné na zaméstnani a také chrdnéné dilny, napf. v podobé obchodu a kavarny.
Vedle socidlnich sluzeb a sluzeb zaméstnanosti se organizace zabyvd preventivnimi zdravotnimi
programy (edukacni a psychoterapeutické skupiny), pofada vzdélavaci kurzy a seminare pro pomahajici
profese, Uredniky a vefejnost, a organizuje destigmatizacni akce typu Tydny pro dusevni zdravi.

b) Spadové uzemi a pocet obyvatel

Spadové Uzemi pro poskytované sluzby pfedstavuje okres Pardubice, ve kterém Zije cca 160 tisic
obyvatel, z toho cca 90 tisic v samotném mésté Pardubice.

¢) Typ CDZ
CDZ zavadéné v ramci predloZzeného projektu bude typu Centrum dusevniho zdravi s nepretrzitou
krizovou sluzbou. Zajisténi provozu krizovych lizek bude reseno ve spolupraci s psychiatrickym
oddélenim pardubické nemocnice, jeZ je soucasti akciové spolecnosti Nemocnice Pardubického
kraje, a.s. (dale NKP). Predpokladame, Ze reZimu nepfretrzitého provozu dosdhneme po zhruba
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jednom roce cCinnosti zafizeni, az doplnime pocet personalu tak, aby mohl byt provoz zajistén a
zaroven dodrzovan Zakonik prace v aspektu mnoZzstvi pfes¢asovych hodin.

d) Vztahy se zdravotnimi sluzbami

Predkladatel projektového zaméru a budouci poskytovatel CDZ, respektive jeho terénni socialni
tymy, ma dvacetiletou tradici regionalni spoluprace s l0zkovym zafizenim akutni péce (psychiatrické
oddéleni pardubické nemocnice), nasledné péce (Psychiatrickd nemocnice Havlickiv Brod) a
psychiatrickymi ambulancemi. S IGzkovymi zafizenimi organizuje spole¢né pravidelné porady za
ucelem dobré navaznosti lGzkové a komunitni péce.

V ptipadé spoluprace s psychiatrickym oddélenim v pardubické nemocnici (Nemocnice
Pardubického kraje a.s., Pardubickd nemocnice) planujeme jesté pred zacatkem provozu uzavfit
pisemnou dohodu o spolupraci zaméfenou zejména na navaznost sluzeb, zajisténi krizovych llzZek
a zajisténi programu denniho stacionare s terapeutickym programem. Koncept ndvrhu dohody
obsahuje pfiloha ¢. 1. Sostatnimi poskytovateli budou dohody o spoluprdci koncipovany a
vyjedndny v prvnich mésicich ¢innosti CDZ Pardubice.

Il.  Popis hlavniho cile a dil€ich cilu projektu
a) Hlavni cil projektu

Obecnym cilem projektu je podpora zotaveni vazné dusevné nemocnych lidi v okrese Pardubice,
zvyseni kvality jejich Zivota a jejich udrZeni v bézném prostredi pro bydleni s nezbytnou mirou
odbornou pomoci, tedy mimo zdravotni a socidlni instituce. Prostfedkem naplnéni obecného cile je
zavedeni CDZ Pardubice jako zdravotné socidlni sluzby poskytujici odbornou péci a podporu
predevsim v bézném prostiedi klienta, tedy v komunité.

b) Dildi cile projektu

1. CDZ Pardubice spliiuje pozadavky standardu vydaného vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi

2. CDZ Pardubice funguje podle vnitini metodiky ovérené pilotnim provozem

3. CDZPardubice disponuje odpovidajicim po¢tem odborného personalu, ktery obdrzel komplexni
vzdélani (staze, kurzy, interni Skoleni) pro vykon své Cinnosti
CDZ Pardubice navazalo smluvni vztahy se zdravotnimi pojistovnami

5. CDZ Pardubice spolupracuje s klicovymi poskytovateli zdravotnich sluzeb podle dohod o
spoluprdci, jejichz pilotni verze byly ovéreny a pfipadné upraveny v zavadécim provozu CDZ

lll. Predmét projektu
a) Zaméreni projektu

Projekt bude mit dvoji zaméreni:

1. Investicni ¢ast projektu
Nezbytnym prostfedkem k dosazeni cild projektu bude stavebni zhodnoceni nebytovych
prostor na adrese Bélehradskd 389, Pardubice. Organizace zde aktualné na jednom podlazi
najima na dobu neurcitou od vlastnika objektu, mésta Pardubice, dvé prostory. Prvni z nich
predstavuje zazemi pro Cinnost jiz existujiciho terénniho sociadlniho tymu. Druha ma prozatim
charakter technickych dilen. V ramci rekonstrukce budou oba prostory propojeny, disponovany
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pro potrebné funkce CDZ a pfipraveny na kolaudaci pro poskytovani nejen socidlnich, ale i
zdravotnich sluzeb. Organizace v soucasné dobé jedna s vlastnikem objektu o uskutecnéni
investi¢niho zdméru a smluvnim osSetfeni technického zhodnoceni. Ddle predpokldddme nakup
nutného provozniho vybaveni (nabytek, ICT) a sluZzebnich automobill pro terénni poskytovani
sluzeb. Investi¢ni ¢ast projektu hodlame financovat z dota¢niho programu IROP.
2. Neinvesticni ¢ast projektu

Tato Cast projektu se zaméfi na nabor, zaskoleni a odborny vycvik personalu, vytvoreni
funkénich tymovych komunikacnich mechanisma, zpracovani a pilotni ovéfeni vnitfni odborné
metodiky, zpracovani provoznich predpist (véetné jejich provazani na systém predpisa celé
organizace) a vytvoreni efektivhich mechanism( spoluprace s relevantnimi poskytovateli
dalSich socidlnich a zdravotnich sluzeb. V neposledni fadé bude soucasti projektu verejna
informacéni kampan a destigmatizacni aktivity.

Provazani obou ¢asti projektu viz rdmcovy harmonogram realizace.

b) Cilova skupina
1. Dospélé osoby svainym pribéhem dusevni poruchy zokruhu schizofrennich poruch a
afektivnich poruch, se zhorsenym fungovanim v rdmci socidlnich vztaha (definice SMI)
2. Dospélé osoby ohrozené vznikem poruchy z okruhu SMI
Dospélé osoby bez diagnostického rozliseni s potfebou osobni ¢i telefonické krizové intervence

V prvnim roce realizace projektu predpokladame 80 pfijemcl péce ze skupiny 1. a 2., v druhém roce
150 osob. U skupiny 3 predpokladdame v prvnim roce 50 prijemcl péce, v druhém roce 100 osob.

Pozn.- potencidlni klientela CDZ (skupiny 1. a 2.) md jen Cdstecny prunik se stavajici pomyslnou skupinou
uZivatelt socidlnich sluZeb v kraji; pljde o osoby s nestabilnim a mnohdy obtizné predvidatelnym
priibéhem dusevni nemoci, mnohdy se soubéhem dusSevni nemoci a zdvislosti, s castou potfebou
hospitalizaci a ¢astym vyskytem krizovych socidlnich situaci.

/8%

c) Formy péce

Mobilni péc¢e multidisciplinarniho tymu

Ambulantni psychiatricka péce

Ambulantni péce klinického psychologa

Ambulantni vykony socialni sluzby socialni rehabilitace
Krizova péce — telefonicka, osobni, lGzkova

Cinnost denniho centra

Péce v dennim stacionafi s terapeutickym programem

NV e WDNR

Podpora svépomocnych aktivit uzivatell a rodinnych pfislusnikd

Cinnosti 4. (IGzkova péce) a 6. zajisti smluvni partner projektu, tedy psychiatrické oddéleni pardubické
nemocnice.

d) Rozsah poskytovanych sluZeb a jejich popis

1. Mobilni péce multidisciplinarniho tymu

PECE. ~ POMAHAME LIDEM Bélehradiska 389 +420 466400116 1C:64242218
O DUSEVNI 2ZIT $S DUSEVNI Pardubice info@pdz.cz &islo u&tu: CS, a.s.
530 09 www.pdz.cz 1214079329/0800



Tym tvofi psychiatfi, klini¢ti psychologové, zdravotni sestry, socidlni pracovnici a peer
konzultant (pocty osob a uvazk( viz bod V.). VSichni pracovnici maji i dalsi dkoly v jinych
formach péce. Tym pracuje s klienty individualné (jeden pracovnik — jeden klient) nebo klienty
sdili vice ¢lenll tymu (intenzivnéjsi péce v situacich, které ji vyzaduiji).

Tym provadi asertivni vyhledavani a kontaktovani klientl, klinickou i socidlni diagnostiku,
vytvari komplexni plany péce vychazejici z potfeb klientl a oSetfujici socialni i zdravotni
problémy a rizika, realizuje plany péce, zapojuje do pomaoci klientovi dalsi profesionalni sluzby
i prirozené zdroje pomoci (rodina, pratelé, sousedé atp.), vyhodnocuje vysledky péce a indikuje
ukonéeni péce.

Cinnost tymu obsahuje $iroké spektrum postup(:

- komplexnivysetfeni (posouzeni klinického stavu dusevniho i télesného vc. zajisténi
dalSich potrebnych vysetfeni jinymi specialisty, psychologickou diagnostiku,
posouzeni funkéniho stavu, socidlnich dovednosti atp.)

- terapeutické postupy (farmakoterapie, psychoterapie, krizova intervence,
poradenstvi)

- rehabilitacni ¢innosti (aktivizace a vzdélavani, nacvikové Cinnosti, edukace v oblasti

» Mobilni tym bude v prvnim pilroce fungovat kaZdy pracovni den od 8 do 16 hodin, v druhém
pllroce kaZdy pracovni den od 8 do 20 hodin a po prvnim roce cinnosti za¢ne fungovat i o
vikendech od 8 do 16 hodin.

» Péce mobilniho tymu bude urcena lidem z cilovych skupin 1. a 2.

2. Ambulantni psychiatricka péce

Vramci této péce bude probihat individudlni psychiatrickd diagnostika, farmakoterapie,
psychoterapie, poradenstvi a psychoedukace klientd i jejich blizkych osob. Cinnost bude také
obsahovat zpracovani vyjadreni k praceschopnosti ¢i moznostem vykonu specifickych c¢innosti,
napf. péce o osobu blizkou. Pfedpokladame, Ze v rdmci ambulance bude probihat také soudem
nafizena ochranna lécba.

» Psychiatrické ambulance v prvnim pilroce fungovat 4 hodiny tydné, v druhém pilroce 8
hodin tydné a po prvnim roce ¢innosti 16 hodin tydné.

» Péce bude urcena lidem z cilovych skupin 1. a 2.

> Nékteré klienty CDZ bude ambulance dispenzarizovat dlouhodobé, jini budou v péci
ambulance jen pfechodné (napr. neZ jim bude zprostfedkovdna péce v jiné psychiatrické
ambulanci v regionu).

3. Ambulantni péce klinického psychologa

Vramci této péce bude probihat individualni klinicko-psychologickd diagnostika,

psychoterapie, poradenstvi a psychoedukace klientt i jejich blizkych osob. Cinnost bude také
obsahovat zpracovani vyjadreni k praceschopnosti ¢i moznostem vykonu specifickych ¢innosti,
napr. péce o osobu blizkou.

» Ambulance v prvnim pilroce fungovat 4 hodiny tydné, v druhém pulroce 8 hodin tydne a po
prvnim roce ¢innosti 16 hodin tydné.

» Péce bude urcena lidem z cilovych skupin 1. a 2.
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> Nékteré klienty CDZ bude ambulance dispenzarizovat dlouhodobé, jini budou v péci
ambulance jen prechodné (napf. neZ jim bude zprostfedkovdna péce v jiné klinicko-
psychologické ambulanci v regionu).

4. Ambulantni vykony socialni sluzby socidlni rehabilitace

Socidlni pracovnici budou sice klientim k dispozici predevsim v jejich bézném prostredi (v

terénu), ale ¢ast vykonl (odhadem 30%) bude probihat v prostorach CDZ. Vykony obsahnou

socialni poradenstvi, aktivizacni a vzdélavaci aktivit, obhajobu prav a zajmU klienta a nacvikové

aktivity. Popsané vykony se ¢astecné prekryji s provozem Denniho centra, viz bod 6.

» Péce bude urcena lidem z cilovych skupin 1. a 2.

> Casovd dostupnost sluzby bude v prvnich 3 mésicich od zahdjeni projektu kaZdy pracovni
den od 8 do 16 hodin. Ddle bude shodnd s provozni dobou Denniho centra, viz bod 6.

5. Krizova péée - telefonicka, osobni, lizkova

Provoz pohotovostni telefonické linky predpokladame od ¢tvrtého mésice provozu. Linka bude

v prvnim roce ¢innosti dostupna kaZdy pracovni den od 8 do 20 hodin. Po prvnim roce provozu

bude linka dostupna nepretrzité.

Osobni krizova péce (pro moznost navstévy klienta v CDZ) bude provozem kopirovat provoz

telefonické krizové linky. No¢ni provoz osobni krizové péce od 20 do 8 hod. bude slouzit

v prvnim roce a pul provozu CDZ slouzit pouze klientdim CDZ. V pfipadé, Ze z telefonické nebo

osobni krizové intervence vzejde potfeba umisténi na krizové lGzko, bude toto zajisténo

pomoci spoluprace s lGzkovym psychiatrickym oddélenim pardubické nemocnice.

» Péce bude urcena lidem z cilovych skupin 1. - 3.

6. Cinnost denniho centra

Denni centrum nabidne predevsim bezpecny prostor a zazemi klientdim CDZ, ktefi jsou osaméli
a/nebo nemaji vhodné domaci zazemi. Bude fungovat pro klienty CDZ jako ,nizkoprahovy
klub“ s vice funkcemi. Klienti zde budou mit k dispozici kuchynku, WC, sprchu, misto pro
spolecenské posezeni, kout s PC a pfipojenim k internetu, kout pro cvi¢eni. Prostor bude
variabilné prestavitelny, aby se zde mohly konat i socioterapeutickd skupinova sezeni,
svépomocna skupinova setkani, pfednasky, promitani a besedy.

Vétsi ¢ast oteviraci doby centra nebude programové strukturovana, ale navstévnikim bude na

vyzadani k dispozici pracovnik CDZ (rozhovor, poradenstvi, individualni nacvikové aktivity).

Postupné se zde budou poradat také organizované aktivity, nékteré pravidelné, jiné ad hoc.

» Péce bude urcena lidem z cilovych skupin 1. a 2.

» Denni centrum se klientiim otevie sedmy mésic od zahdjeni provozu CDZ, prvni 3 mésice
bude mit provozni dobu do 8 do 16 hodin v pracovni dny, poté od 8 do 20 hodin v pracovni
dny.

7. Péce v dennim stacionafi s terapeutickym programem

Péce bude smluvné zajisténa psychiatrickym oddélenim pardubické nemocnice, které denni

stacionar jiz provozuje. Dohoda o spolupraci osetfi, jakou kapacitu pro klienty CDZ bude

stacionar rezervovat. Klienti CDZ tak budou mit usnadnény pristup do stacionare a vyuZivat
tamni individudlni i skupinovou psychoterapii, ergoterapii, relaxacni techniky atp.

» Péce bude urcena lidem z cilovych skupin 1. a 2.

» Staciondr bude k dispozici klientiim po celou dobu projektu. Péce je poskytovdna v pracovni
dny.
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8. Podpora svépomocnych aktivity uZivatel( a jejich rodinnych pfislusnik
Ukolem pracovniki CDZ bude propojit lidi s podobnou zkudenosti, ktefi se mohou navzajem

podpofit. Cinnost bude mit facilitaéni charakter, nema nahrazovat aktivitu samotnych klientti,

resp. jejich rodin. PomuzZe skupiné klientl a skupiné rodinnych pfislusnikd s organizaci prvnich

setkani, jejich strukturovanim, sestavenim pravidel atp. Po rozjezdu skupin budou pracovnici

obéma typlm svépomocnych skupin k dispozici na vyzadani.

> Cinnost bude uréena lidem z cilovych skupin 1. a 2.

» Pravidelné setkdni svépomocnych skupin predpokldddme od 4-6. mésice realizace projektu

PREHLED DOSTUPNOSTI SLUZEB V CASE REALIZACE PROJEKTU

Sluzba / éinnost

Realizace projektu v mésicich

[.-111. IV.-VI. VIIL.-IX. X.-XII. XII.- XV. | XVL-XVIII.
Mobilni tym Pracovnidny | Pracovnidny
Pracovni dny Pracovni dny Pracovni dny Pracovni dny 8-20 hod. 8-20 hod.
8-16 hod. 8-16 hod. 8-20 hod. 8-20 hod. a vikendy 8- a vikendy 8-
16 hod. 16 hod.
Psychiatricka ambulance 4 hodiny 4 hodiny 8 hodin 8 hodin 16 hodin 16 hodin
tydné tydné tydné tydné tydné tydné
Klin.psychologicka 4 hodiny 4 hodiny 8 hodin 8 hodin 16 hodin 16 hodin
ambulance tydné tydné tydné tydné tydné tydné
Ambulantni socialni Pracovni dny Pracovni dny Pracovni dny Pracovni dny Pracovni dny Pracovni dny
rehabilitace 8-16 hod. 8-16 hod. 8-20 hod. 8-20 hod. 8-20 hod. 8-20 hod.
Krizova péée — telefonicka NE Pracovnidny | Pracovnidny | Pracovnidny NepretrZity NepretrZity
8-20 hod. 8-20 hod. 8-20 hod. provoz 7/24 provoz 7/24
Krizova péée — osobni NE Pracovnidny | Pracovnidny | Pracovnidny Nepfetrzity Nepfetrzity
8-20 hod. 8-20 hod. 8-20 hod. provoz 7/24 provoz 7/24
Krizova péée — lGzkova Nepretrzity Nepretrzity Nepfretrzity Nepfretrzity Nepretrzity Nepretrzity
provoz 7/24 provoz 7/24 provoz 7/24 provoz 7/24 provoz 7/24 provoz 7/24
Denni centrum NE NE Pracovnidny | Pracovnidny | Pracovnidny | Pracovnidny
8-16 hod. 8-20 hod. 8-20 hod. 8-20 hod.
Denni stacionar s terap. ANO, kazdy ANO, kazdy ANO, kazdy ANO, kazdy ANO, kazdy ANO, kazdy

Programem

pracovni den

pracovni den

pracovni den

pracovni den

pracovni den

pracovni den

Podpora svépomocnych
aktivit

NE

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

e) Pocet vykonu za prvni rok ¢innosti

Mobilni tym: 45 klient(
Psychiatricka ambulance: 35 klient(

Klinicko-psychologicka ambulance: 30 klient(

Denni centrum: 35 klientd

Stacionar s terapeutickym programem: 10 klient(

Krizové sluzby: 25 klient(

Svépomocné programy: 20 klient(

Psychoterapeutické programy: 45 klientl (pozn.- soucdst ¢innosti psychiatrické ambulance,

klinicko-psychologické ambulance, denniho centra a staciondre s terapeutickym programem)
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f) Ramcovy harmonogram realizace véetné terminu zahajeni poskytovani sluzeb

2017 2018 2019
Aktivity projektu 1a]2a3a]4a1a]2a]3a] 4Q
a. Investi¢ni ¢ast
1. Pfiprava stavebni projektové dokumentace X
2. Zména najemni smlouvy — podpora investi¢niho | X
projektu ze strany magistratu
3. Zpracovani projektové zadosti pro IROP X X
4. Podani projektové Zzadosti IROP X
5. Realizace stavebnich Uprav CDZ — projekt IROP X X
6. Nakup vybaveni CDZ — IROP X X
7. Kolaudace novych prostor CDZ v Pardubicich X X
8. Pfedani tymu CDZ X X

pozn. v projektu pocitdme s prodlevou 7 mésicti (3-4Q 2017, coZ je zdkonnd lhiita pro posouzeni Zddosti IROP
b. neinvesticni ¢ast
1. Nabor personalu

X X X

. Pfiprava pro podani nabidky do zakazky , pilotni CDZ“ X
. Podani nabidky na pilotni CDZ v Pardubicich

X | X |[X|X

. Zavedeni sluzeb CDZ v minimalnim rozsahu

. Proskoleni personalu CDZ X

>
>
>

|l |l WIN

. Pilotni provoz CDZ v minimalnich rozsahu sluzeb

>
>
>
>
>

7. Ptiprava na piechod CDZ do bé&Zného rezimu — jedndni X X X X X
s pojistovnami, zmény sité sluzeb krajd apod.
8. Zavedené sluzby CDZ v maximalni rozsahu pilotniho X
provozu

g) Zpusob realizace — popis jednotlivych fazi

Investicni cast:

1. Priprava stavebni projektové dokumentace — zdzemi budouciho CDZ bude v prostorach na ul.

Bélehradska 389, které mame v soucasnosti v pronajmu. V této fazi pripravime postupné ideovou
studii vyhovujici prostorovym naroklim standardu CDZ a poté jiz stavebni projektovou dokumentaci
tak, aby mohla slouzit jako podkladovy material pro pfipravu projektové Zadosti do IROP.

2. Zména najemni smlouvy — podpora investicniho projektu ze strany magistratu — prostory jsou

majetkem statutarniho mésta Pardubice. O zaméru jsme jiZ informovali pfislusné ndméstky Magistratu
mésta Pardubice a planujeme dalsi koordinacni schizky v pribéhu pfipravy projektové dokumentace.
Soucasti bude také ndvazna zména smlouvy o pronajmu prostor tak, aby vyhovovala podminkam IROP
a umoziovala v prostorach provozovat CDZ. Tato zména musi byt schvdlena zastupitelstvem mésta.

3. Zpracovani projektové Zadosti pro IROP — pfipravime projektovou Zadost véetné vSech povinnych

pfiloh pro podani do vyzvy 54 IROP. Pfedpokladané vyhlaseni dalsiho kola specificky zaméreného na
podporu investi¢nich projektl souvisejicich se zavedenim CDZ predpokladdme v rozmezi kvéten —
Cerven 2017. Doba pro posouzeni pfijatelnosti Zadosti mlzZe Cinit az 7 mésicu.

4. Podani projektové Zadosti IROP — milnik projektu, ¢erven 2017

PECE. ~ POMAHAME LIDEM Bélehradiska 389 +420 466400116 1C:64242218
O DUSEVNI 2ZIT $S DUSEVNI Pardubice info@pdz.cz &islo u&tu: CS, a.s.
530 09 www.pdz.cz 1214079329/0800



5. Realizace stavebnich Uprav CDZ — projekt IROP — v souladu s podminkami IROP vyhlasime vefejnou

zakdzku na stavebni Upravy prostor a provedeme je na zakladé schvalené stavebni dokumentace.
Soucasti této realiza¢ni faze bude také docasné provizorni zajisténi kontinuity socidlnich a zdravotnich
sluzeb, jejichZ poskytovani bylo do té doby vazané na upravované prostory.

6. Nakup vybaveni CDZ — IROP — pljde predevsim o ndkup vybaveni nové prestavénych prostor,
zajisténi ICT a sluzebnich automobil(i pro mobilni tym CDZ.

7. Kolaudace novych prostor CDZ v Pardubicich — milnik projektu, do konce 2018 budou prostory

zkolaudovany pro poskytovani sluzeb CDZ.

8. Pfedani prostor tymu CDZ — sluzby CDZ jsou v plném rozsahu poskytovany v novych prostorech.

Neinvesticni cast:

1. Ndbor zdravotnického personalu — je vypsané vybérové fizeni na zdravotni sestry pro CDZ, pfijmeme
psychiatra a klinického psychologa.

2. Priprava pro podani nabidky do zakdzky ,pilotni CDZ“ — naplnime podminky nutné pro podani

nabidky do vybérového fizeni v ramci Pilotnich CDZ Il. Pfipravujeme podklady pro Ucast ve vybérovém
fizeni. Sledujeme harmonogram vyhlaseni vefejného vybérového fizeni.

3. Podani nabidky na pilotni CDZ v Pardubicich — milnik projektu, pfedpoklad zafi — fijen 2017

4. Zavedeni sluzeb CDZ v minimalnim rozsahu — funguje CDZ minimalistické varianté, jsme pfipraveni

spustit pilotni provoz CDZ jak bude definovan podminkami smlouvy v ramci projekt0 Pilotnich CDZ.

5. ProSkoleni personalu CDZ — skolime persondl CDZ v metodach multidisciplinarni spoluprace a dalsich

poZadovanych v ramci pilotniho provozu.

6. Pilotni provoz CDZ v minimalnich rozsahu sluzeb — CDZ funguje v podminkach smlouvy v ramci
projektu Pilotni CDZ II.

7. Ptiprava na pfechod CDZ do béZného reZimu — jednani s pojistovnami, zmény sité sluzeb krajd apod.

—soubézné s pilotnim provozem CDZ vyjedndavame podminky pro budouci udrZitelné financovani CDZ;
predevsim se zdravotnimi pojistovnami a krajskym uUfadem. Podnikdme kroky ke zménam kapacit
krajské sité socialnich sluzeb a vymezeni sluzeb CDZ (oproti socialni rehabilitaci).

8. Zavedené sluzby CDZ v maximalni rozsahu — CDZ funguje stale v ramci pilotniho provozu, ma ale

cilové personalni kapacity a poskytuje sluzby v plném rozsahu dle smlouvy.

IV. Zhodnoceni pfipravenosti
a) Predchozi zkusenosti Zadatele

Zadatel ma rozsahlé, téméi dvacetileté, zkusenosti s aplikovanim odbornych postupl typu case
management a psychosocialni rehabilitace. Aktudlné provozuje sedm terénnich socialnich tyma v
sedmi okresech Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Jeho sluzby jsou komunitniho razu, pracuji s
konceptem Recovery a dlouhodobé svou Cdinnosti Uzce navazuji na psychiatrické ambulance,
psychiatricka 1Gzkova oddéleni vSeobecnych nemocnic a psychiatrické nemocnice. Po celou dobu
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pracuje se shodnou cilovou skupinou, ktera je definovdna standardem CDZ (vyjma cilové skupiny
krizovych sluzeb).

b) Obecné zhodnoceni pfipravenosti

Zadatel ma od pGsobnosti Zakona o socidlnich sluzbéach registraci sluzby socialni rehabilitace. Splriuje
veskeré pozadavky standardd kvality socidlnich sluZzeb a provoz socialni rehabilitace v minulosti
Uspésné prosel inspekcemi standard( kvality sluZeb. V ramci provozu sluzby Zadatel zaméstnava
socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi prosli komplexnim proskolenim a
tréninkem pro préci s cilovou skupinou. Zadatel tedy disponuje zaméstnanci, ktefi mohou pdsobit v
socidlni ¢asti CDZ.

Zadatel mé od zaFi 2016 opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, jejich? poskytovatelem je
pravnickd osoba, a to v oboru vieobecna sestra pro péci v psychiatrii - oSetfovatelskd péce ve vlastnim
socidlnim prostredi pacienta. Prosel vybérovym fizeni krajského ufadu (prozatim pro uUzemi
Pardubického kraje) a aktudlné usiluje o ziskani smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Spolupracuje s
odbornym zastupcem v oboru vSeobecnd sestra pro péci v psychiatrii a vyhlasil vybérové tizeni pro
nabor psychiatrickych sester.

Al Zadatel prozatim pUsobi v oblasti sociadlnich sluzeb, je pfipraveny k realizaci projektu odborné
(aplikace metod, existence odbornych metodik) i organizacné (kapacita managementu, zkusenost
s fizenim projektd).

c) Spoluprace s dalSimi poskytovateli

Zadatel mda dlouhodobé navazanou spolupraci s psychiatrickymi zdravotnickymi zafizeni v
Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji a se spadovymi psychiatrickymi nemocnicemi. Spolupracuje s
vétsinou psychiatrickych ambulanci v uvedeném Gzemi, spolupracuje s psychiatrickou klinikou Fakultni
nemocnice Hradec kréalové, s I0zkovymi psychiatrickymi oddélenimi Pardubické nemocnice, Svitavské
nemocnice, Nemocnice Ji¢in a Nemocnice Nachod. Spolupracuje s poskytovateli nasledné psychiatrické
[Gzkové péce, Odbornym lé&ebnym Ustavem Albertinum Zamberk, Psychiatrickou nemocnici Havli¢kGv
Brod a Psychiatrickou nemocnici Kosmonosy. Spolupraci obecné spociva v koordinaci pland lécby,
rehabilitace a socidlnich intervenci. S vétsSinou uvedenych lGzkovych zafizeni jsou zavedeny pravidelné
multidisciplinarni porady. Postupy spoluprdce budou rozvijeny a uzpUlsobeny tak, aby byl vyuZit
potencial CDZ.

Zadatel koncepéné spolupracuje se spektrem daldich poskytovateld socidlnich sluzeb. Jsou to
predevsim poskytovatelé jinych neZ terénnich sluzeb pro dusevné nemocné. Jednd se napf. O
poskytovatele pracovni rehabilitace a podporovaného zaméstnavani (napf. CEDR Pardubice, CAA
Pardubice, Rytmus Vychodni Cechy, Pferda, Aspekt) nebo pobytovych sluzeb (Domov na Stfibrném
vrchu, Domov na hradé Rychmburk). Oba zminéné domovy prochazeji deinstitucionalizacni proménou
a PDZ je partnerem této transformace. V zajmu klientli Zadatel kooperuje s celou fadou dalSich
socidlnich sluzeb, azylovymi domy, sluzbami pro lidi se zavislosti, nejriznéjsimi poradnami atp. Veskera
spoluprace bude vyuzita i pfi zavadéni a provozu CDZ.

Je potreba také zminit naSe tradi¢ni pracovni vztahy s méstskymi a obecnimi urady, vefejnymi
opatrovniky, organy socialné pravni ochrany déti, urady prace, statni i méstskou policii v jednotlivych
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méstech a obcich, kde dlouhodobé plsobime. Péce o klienty CDZ bude na dosavadni spolupraci
navazovat.

Vyznamnym zdrojem pomoci jsou také dobrovolnici. Spolupracuje s nami kolem 30 osob, ochotnych
vénovat svlj ¢as a energii lidem s dusevni nemoci a zprostfedkovat jim kontakt s béZnym komunitnim
prostiedim.

V poslednich letech rozvijime spolupraci se stfednimi Skolami, pro fadu z nich poradame vzdélavaci
prednasky a besedy se studenty. Na tyto aktivity navaZe destigmatizacni program budouciho CDZ. V
neposledni fadé zmirime také spolupraci nékolika firem na béZném trhu prace, které jsou ochotny
nabizet nasim klientlim zkraceny pracovni Uvazky. Tyto moznosti vyuZijeme ve prospéch klient(i CDZ.

V. Personalni zajiSténi socidlnich a zdravotnich sluzeb
a) Pocatecni stav

Profese Pfepoctené uvazky | Pocet zaméstnanci
Psychiatr 0,5 1
Klinicky psycholog 0,5 1
Zdravotni sestra s psychiatrickou specializaci 1,0 1
Zdravotni sestra ve specializacni pfipravé 2,0 2
Socialni pracovnik 3,0 3
Pracovnik v socialnich sluzbach 1,0 1
Peer konzultant 0,5 1
Manazer CDZ 1,0 1

b) Budouci stav: po 18 mésicich ¢innosti zafizeni

Profese Prepoctené uvazky | Pocet zaméstnanci
Psychiatr 1,5 2-3
Klinicky psycholog 1,5 2-3
Zdravotni sestra s psychiatrickou specializaci 4,0 4-5
Zdravotni sestra ve specializacni pfipravé 2,0 2-3
Socialni pracovnik 5,0 5-6
Pracovnik v socialnich sluzbach 1,0 1

Peer konzultant 0,5 1
Manazer CDZ 1,0 1
Administrativni pracovnik 0,5 1

VI. Materialné technické zajisténi zdravotnich a socialnich sluzeb
a) Ndvaznost na investic¢ni projekt

Realizace investi¢niho projektu zajisti kompletni technické zhodnoceni najemnich prostor, aby v nich
mohly byt poskytovany sluzby CDZ v plném planovaném rozsahu. Souéasti investi¢niho projektu bude
také poftizeni vybaveni pro provoz CDZ, zejména IT zafizeni, nabytkovych celkl a sluzebnich vozidel.

Predpokladany casovy soubéh neinvesticniho a investicniho projektu ovlivni rozsah poskytovanych
sluZeb (resp. nacasovani zajedeni jednotlivych modalit sluZeb). Abychom tyto dopady minimalizovali,
naplanujeme stavebni rekonstrukéni prace do dvou etap. Jinymi slovy, dispozice prostor umozni, aby
v jedné casti objektu probihaly stavebni prace a v druhé béiny provoz. V jedné etapé probéhnou
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stavebni prace na dennim centrum a pfilehlych kancelafich a socidlnim zazemi, v druhé etapé dojde ke
stavebnim Upravam kanceldrského zazemi a ambulanci. | tak ale nastane zhruba dvoumésicni obdobi,
kdy provoz vétsi ¢asti CDZ bude provizorné probihat v jiném objektu ve mésté (prondjem komercnich
kancelari a/nebo ordinaci v nedaleké poliklinice), coZ se promitne do pfechodné zvysenych vydajl za
najemné, energie a dalsi sluzby (stéhovani).

b) Orientacni prehled prostorovych potreb pro zajisténi poskytované péce

1. Ambulance
e Vstupni &ast: recepce, 15m?, pozn.- miZe slouZit i jako &ekdrna pro ordinace (viz nize)
e Ordinace psychiatra, 15m?
e Ordinace psychologa, 15m?
e Sesterna, 12m?
Pozn.- ordinace miZe byt jen jedna (odbornici se v ni stridaji)
e 2x WC pro ordinace, 1x personal, 1x navstévy
e Technickd mistnost pro ordinace a sklad, 10m?
2. Denni centrum
e Velkd vicefunkéni mistnost 60m? - kuchyrisky kout, jidelni ¢ast, &ast ke spolec¢enskému
posezeni, PC koutek, kout se cvicebnimi stroji; variabilni uspofadani nabytku umozni skupinové
aktivity — psychoterapeutické skupiny, skupiny ndcviku dovednosti, prednasky
e 2x WC, sprcha
e 2x konzultovna (ind.chlzky s klienty) 8 10m?
3. Zazemi pro persondl
e Kanceldf managementu, 16m?
e Mistnost pro tymové porady, 30m?
e Kancelafe pro 16 pracovniki (Ize variabilné — jeden open space nebo 3 kanceldre), celkem 80m?
e Kuchyrika
e 2x WC, sprchovy kout
e Sklad — spisovna
e Technicka a uklidova mistnost
4. LGzkova Cast a denni stacionaf nebudou soucasti objektu, smluvné zajisti partner
Pozn.- pokud neuvddime m? bude odvozeno z hygienickych a dalSich predpist

c) Pristrojové vybaveni podle pfrislusnych vyhlasek stanovujicich minimalni technické vybaveni

provozl psychiatrickd ambulance, ambulance klinického psychologa a kontaktni misto domaci péce

VII. Charakteristika ¢innosti dle typu CDZ a popis navaznych aktivit

Zavadéné zafizeni bude typu Centrum dusevniho zdravi s nepfretrzitou krizovou sluzbou. V pribéhu
zavadéciho obdobi, prvniho roku a pal ¢innosti, budou jednotlivé modality sluZzeb zavadény postupné,
jak to zobrazuje tabulka v bodu Ill. Pfedmét projektu. Postupné zavadéni logicky vychazi z kapacity
persondlu a také z jeho vzdélavani a tréninku. Jsou zde i praktické souvislosti spojené se stavebnim
zhodnocovanim najemnich prostor, které neumozni veSkeré ¢innosti provozovat od zacatku projektu.

Na konci roku a p0l realizace projektu bude zatizeni poskytovat kazdy den véetné vikendl mobilni
sluzby a v misté bude v rozsahu 24/7 pfitomny proskoleny pracovnik pro poskytnuti telefonickych a
osobnich krizovych sluzeb. V nocnich hodinach 22 — 08 budou krizové sluzby poskytovany pouze
klientim CDZ, coz se v dalSich letech mQze zménit. V pripadé potreby krizové hospitalizace pracovni
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zorganizuje pfijeti k hospitalizaci v mistnim psychiatrickém oddéleni, viz téZ smlouva o spolupraci
s timto partnerem v pfiloze. Noé¢ni sluzby bude zajistovat personal z fad zdravotnich sester a na misté
bude z bezpecnostnich divod( téz pracovnim z fad pomocného personalu.

Popis hlavnich ndvaznych aktivit

1. Klicovym partnerem fungovani CDZ bude Pardubicka nemocnice, respektive jeji Psychiatrické
oddéleni a Oddéleni klinické psychologie. Detailni popis Ucelu a postupl spoluprace obsahuje
pilotni verze smlouvy o spolupraci v pfiloze ¢.1.

2. Podobné teze uvedené ve zminéné smlouvé budou predmétem vyjednavani s poskytovateli
psychiatrickych lGZzek nasledné péce, které spadové obsluhuji okres Pardubice. Jedna se zejména o
Psychiatrickou nemocnici Havli¢kdv Brod, ale také o Odborny Ié€ebny Ustav Albertinum Zamberk.
S obéma subjekty ma Péce o dusevni zdravi jiz nékolik let smluvni kontrakty, které se ale tykaji
spoluprace s terénnimi socidlnimi tymy PDZ, a bude je proto potieba rozsifit, aby odpovidaly nové
situaci zavedené timto projektem.

3. Jesté pred realizaci projektu zapo¢neme informovani a vyjednavani o budoucim kontraktu se viemi
psychiatrickymi ambulancemi a ambulancemi klinické psychologie v okrese Pardubice. Kontrakty
osetfi indikovani pacientl téchto ambulanci pro pé¢i mobilniho tymu CDZ, predavani informaci a
spolecné vytvareni plan( péce a jejich hodnoceni. Bude potieba vymezit kompetence pro situace,
kdy klient bézné ambulance bude v dobu zhorsSeni svého stavu paralelné v péci psychiatra a
klinického psychologa v ramci CDZ, cozZ se netyka jen mobilnich sluzeb, ale také ambulantnich sluzeb
CDZ.

4. Stavajici socidlni tym PDZ pusobici v okrese Pardubice ma 8 pracovnik(i a poskytuje terénni a
ambulantni sluzby socidlni rehabilitace. Do jeho Cinnosti patfi také provoz tréninkovych bytd (8
bytl, 12 mist) v misté. Polovina tymu postupné prejde do CDZ (a bude pozdéji rozSifena na
stanoveny pocet pracovnikt), polovina bude nadale poskytovat socialni rehabilitaci (mimo CDZ),
zejména v tréninkovych bytech, ale téz ve vlastnich bytech klientl. Budouci rehabilitacni tym bude
Uzce navazovat na Cinnost CDZ a nabizet podporu bydleni. Spolupraci tymu CDZ a rehabilita¢niho
tymu popiSe vnitini metodika. V oblast podpory bydleni vyjasnime spolupraci CDZ i s dalSimi
poskytovateli téchto sluzeb v regionu (napf. Domov na hradé Rychmburk).

5. Za dulezitou navaznou aktivitu povaZujeme zprostfedkovat klientele CDZ mozZnosti ndcviku
pracovnich dovednosti a uplatnéni v pracovnich chranénych mistech. Zde navazeme na letitou
spolupraci s pobockou PDZ, kterd se témto oblastem vénuje od roku 2000 a ma statut pobocného
spolku PDZ (péce dusevni zdravi — stfedisko Vymeénik, z.s.). Zatizeni poskytuje pracovni rehabilitaci
(v rezimu socidlnich sluzeb) a vice nez 30 chranénych pracovnich mist formu ¢astecnych pracovnich
tvazka. V interni metodice oSetfime postupy, které obsahne spoluprace CDZ a zminéného zafizeni.
Podobnou kooperaci navazeme i s dalSimi subjekty, které v Pardubicich nabizeji chranéna pracovni
mista a tréninkové pracovni programy (zejména organizace CEDR Pardubice, o0.p.s.).

VIIl. Koordinace a management projektu, podporovatelé
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a) management projektu, koordinace aktivit:

Pro fizeni projektu a koordinaci aktivit bude ustaven projektovy tym zfad managementu PDZ.
Pocitame se zapojenim projektovych manaZer( (2 osoby), finanéni manazerky, odborného garanta a
manazera CDZ (zodpovédny vedouci zafizeni). Pro investi¢ni Cast projektu vyuZijeme externi
dodavatelské firmy, ktera se bude podilet jednak na zpracovani a bezchybné podani zZadosti o dotaci
do IROP. Dodavatel bude také vykonavat ¢ast Cinnosti tykajicich se administrace projektu. Stavebni
prace, jejich koordinace a kontrola budou zajistény vrdmci investi¢niho projektu. Pocitdme i
s moznosti vyclenéni dil¢ich pozic vramci jednotlivych projektl v ramci administrace projekt( a
koordinace aktivit, pfipadné komunikace s dodavateli. Externé budeme vyuZivat sluzeb pravni
kanceldre.

b) podporovatelé, klicové zainteresované strany:

Do pripravy projektu jsme prostfednictvim informativnich schizek a konzultaci zaméru zapojili
postupné Magistrat mésta Pardubice, odbor socidlnich véci véetné nadméstka primatora pro tuto
oblast. Kroky tykajici se zajisténi materidlniho zazemi sluzby planujeme s pfedbéZinym souhlasem
mésta a podporou pro vznik sluzby CDZ na Uzemi mésta. Zavedeni CDZ bylo schvdleno jako jedno
z opatfeni Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Pardubice. Dale jedndme o splnéni podminek
pro vstup do IROP. Mésto je majitelem prostor, v nichz chceme provést nutné stavebni Upravy pro
provoz CDZ. PfedbézZné vyslovilo souhlas se zménou najemni smlouvy, aby splfiovala poZadavky IROP.
V dalSich fazich budeme jednat s méstem a Pardubickym krajem o mozné finan¢ni podpore investi¢ni
¢asti projektu v oblasti spolufinancovani a pfedfinancovani.

Do pfipravy také aktivné zapojujeme krajsky ufad Pardubického kraje, odbory socidlnich véci a
zdravotnictvi. V oblasti zdravotnictvi Pardubicky kraj vypracoval a schvalil Koncepci rozvoje
psychiatrickych péce v Pardubickém kraji, ktera zahrnuje také zavedeni CDZ. Dale na konci roku 2016
ustavil Pardubicky kraj komisi Rady kraje pro rozvoj sluzeb v oblasti dusevniho zdravi. Zastoupeni v ni
maji vSechny vyznamné socidlni a zdravotni sluzby v kraji a jsme jejimi ¢leny. Komise podporuje vznik
CDZ v Pardubicich.

Pro oblast socidlnich sluzeb kraj disponuje Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb, ktery
definuje sit sluzeb vcetné socidlni rehabilitace, jez by spadala pod socidlni ¢ast sluzeb CDZ.
V soucasnosti jedname o dostatecné zajisténi kapacit sluzby pro ucely zavedeni CDZ a zajisténi dalSich
navaznych sluzeb. V prvnim pololeti roku 2017 nas cekaji diskuse nad konecnou podobou sité
socidlnich sluzeb, aby mohl byt zaveden novy prvek péce o dusevné nemocné CDZ a zUstaly zachovany
sluzby v oblasti bydleni, pfip. volného ¢asu.

IX. Nakladovy rozpocet

Pfi tvorbé rozpoctu vychazime z predpokladu postupného zavadéni sluzby. V kalkulaci osobnich
nakladu se opirame o vychozi a kone¢né hodnoty Gvazkd personalu zajistujiciho sluzby CDZ (viz kapitola
V.). Z hlediska postupného rozsifovani kapacit sluzeb, predevsim casové dostupnosti, také vychazime
z ¢asového harmonogramu zajisténi sluzeb (Viz tabulka na konci kapitoly I1l. PREHLED DOSTUPNOSTI
SLUZEB V CASE).
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Naklady projektu na obdobi 18 mésica:

Osobni naklady 11 551 500,-
Provozni naklady 2 570 000,-
Celkem 14 121 500,-

V osobnich nakladech je zohlednéno postupné zavadéni sluzeb a narlst personalu. Zapodteny jsou také
naklady nutné na poskytovani sluzeb pfes noc (v pripadé 24 hodinové dostupnosti), o vikendech a
statnich svatcich (priplatky).

Do provoznich nakladu jsou zahrnuty jednak vydaje nutné k zajisténi provozu (ndjem, energie, rezie
organizace, material v€etné zdravotnického, sluzby apod.). Zohlednili jsme také terénni charakter
sluzby s dlirazem na mobilitu — vybaveni personalu mobilnim IT a vy$simi naklady na dopravu za klienty.
Déale predpokladame vyssi naklady na skoleni a vzdélavani persondlu CDZ v prvnim roce a pul.
Zapocitavame také nutni naklady spojené s komunikacni kampani nové sluzby cilené na rGznorodé
zainteresované skupiny ve spadové oblasti CDZ.
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Pfiloha 1: navrh pilotni verze dohody o spolupraci CDZ s Pardubickou nemocnici, Nemocnice
Pardubického kraje, a.s.

Smlouva o zajisténi provozni ¢innosti
uzaviend mezi

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

se sidlem: Kyjevska 44, 532 03 Pardubice

IC: 27520536, DIC: CZ27520536

zastoupena: MUDr. Tomasem Gottvaldem, generdlnim feditelem a ¢lenem piredstavenstva a
MUDr. Vladimirem Ningerem, Ph.D., ¢lenem piedstavenstva

zapsana v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vl. 2629
dale jako ,,NPK“ na strané jedné

a

Péce o duSevni zdravi, z.s.

se sidlem: Bélehradska 389, 530 09 Pardubice

IC: 64242218

zastoupeny: MUDr. Petrem Hejzlarem, feditelem

zapsan ve spolkovém rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové odd. L, vl. 2660
dale jako ,,PDZ* na strané druhé.

I. Strany dohody a kontaktni osoby

1. NPK poskytuje zdravotni sluZby mimo jiné na pracovisti Pardubické nemocnice, se sidlem
Kyjevska 44, 532 03 Pardubice, psychiatrické oddéleni (dale PO) a oddéleni klinické
psychologie (dale OKP), kterych se tykaji postupy sjednané touto smlouvou. PO provozuje
a poskytuje akutni lizkovou péci, ambulantni a konziliarni péci a denni stacionat s
terapeutickym programem. Péce je urc¢ena dospélym osobam s duSevni poruchou. Kontaktni
osobou pro plnéni této smlouvy je prim. MUDr. Jan Kolomaznik, tel. ¢. 466016601, e-mail:
jan.kolomaznik@nempk.cz . OKP poskytuje ambulantni a konziliarni sluzby pro oddé€leni a
kliniky Pardubické nemocnice. PéCe je urcena détskym a dorostovym pacientlim i dospélym

osobam s dusSevni poruchou a/nebo s potfebou psychologické podpory. Kontaktni osobou
pro plnéni této smlouvy je Mgr. Jan Bazant, tel. ¢. 466016664, e-mail: jan.bazant@nempk.cz

2. PDZ je zapsany spolek zalozeny za Ucelem zlepSeni spolecenského postaveni zdravotné
postizenych, zejména dusevné nemocnych. PDZ poskytuje socialni a zdravotni sluzby pro
cilovou skupinu dospélych lidi s dusevni nemoci. Pro tuto cilovou skupinu provozuje mj.
pobocku Péce o dusevni zdravi - sttedisko Pardubice, pod kterou organizaéné spada Centrum
duSevniho zdravi Pardubice (ddle CDZ PA), kterého se tykaji postupy sjednané touto
smlouvou. CDZ PA poskytuje zdravotni a socialni péci, kterd mé mobilni, ambulantni a
krizovy charakter. Kontaktni osobou pro plnéni této smlouvy je Mgr. Katefina Kolinska,
vedouci stfediska PDZ Pardubice, tel. ¢. 777915749, e-mail: katerina.kolinska@pdz.cz .
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Il. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je Giprava provoznich pravidel spolupradce smluvnich stran, zejména
jejich prav a povinnosti pfi zajisténi fddného chodu komplexni péce o dospélé osoby s bydlistém
v okrese Pardubice, jejichz zdravotni potize odpovidaji témto kritériim:

1. Lid¢é se zavaznym duSevnim onemocnénim (SMI — Severe Mental Illness): s diagnézou z
okruhu F2 a F3, pfipadn¢ F6 a F4 dle Mezinarodni klasifikace nemoci, s délkou trvani
onemocnéni vétsi nez dva roky a mirou funkéniho naruseni pod 70 bodi dle klinického
nastroje GAF

2. Lidé s pottebou ¢asné intervence, tzn. osoby s rizikem rozvoje SMI

3. Lidé v krizovych situacich s akutnimi psychickymi obtizemi nevyzadujici hospitalizaci
(akutni stavy nebo dekompenzace chronickych psychiatrickych onemocnéni s vyjimkou
akutnich hospitalizaci)

Definice cilové skupiny vychazi ze standardu péce poskytované v centrech dusevniho zdravi,
jak byl publikovan 26. dubna 2016 ve Véstniku MZ CR &. 5/2016.

lll.  Ucel spoluprice smluvnich stran

Ucelem spoluprace je efektivni propojeni a koordinace lizkové, ambulantni a mobilni péce o
dospélé osoby s dusevni nemoci s cilem podpofit klinickeé 1 socidlni zotaveni z duSevni nemoci.
Spoluprace vychazi z principl tzv. vyvazené péce:

1. Zaméfuje se na lécbu ptiznakl i rehabilitaci funkénich postiZzeni zplsobenych duSevni
nemoci

2. Upftednostiiuje poskytovani péce v pfirozeném prosttedi nemocného, tedy i minimalizovani
pobytu na ltizku na nezbytné nutnou dobu

3. Nastaveni péce vychazi z individudlnich potieb uzivatelii péce a jejich blizkych osob, které
0 nemocné pecuji

4. Systém sluzeb umoznuje kontinuitu péce véetné asertivniho vyhledavani a kontaktovani a
zapojeni personalu ambulantnich a mobilnich sluzeb do nastaveni lécebnych a
rehabilitaénich plant béhem hospitalizace

IV. Postupy spoluprace

Postupy sjednané nize povétSinou obnaseji vymeénu informaci o osobnich a citlivych tdajich
pacientll mezi smluvnimi stranami. Je zodpovédnosti kazdé ze smluvnich stran, aby na své
strané pfijala opatieni, kterd umozni legalni pfedavani informaci o pacientovi druhé strané tak,
aby sjednané postupy mohly probihat v souladu se sjednanou smlouvou. Zadn4 ze stran nemize
nést zodpovédnost za poruseni zdkona o ochrané¢ osobnich Udaji a za poruseni povinné
mlcenlivosti zdravotnikil druhé strany.
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1. Prijem pacienta CDZ na lizka PO

Pacientem CDZ je osoba z cilové skupiny (viz ¢lanek II.), kterd vyuziva mobilni a/nebo
ambulantni sluzby CDZ.

a. Planovany prijem indikuje psychiatr a/nebo klinicky psycholog CDZ, pftijeti osobné nebo
telefonicky domlouva s 1ékati PO a k pfijeti vystavuje pisemné doporuceni. Pacienta k piijeti
zpravidla doprovazi ¢len tymu CDZ (zdravotni sestra nebo socialni pracovnik), ktery se
souhlasem pacienta maze byt piitomny i vstupnimu vysetieni.

b. Neplanovany prijem pacienta CDZ doporuceny tymem CDZ nastavd pii takovém
zhorSeni stavu pacienta, kdy hospitalizace nesnese odkladu. K pfijeti pacienta vzdy
doprovazi ¢len tymu CDZ a ptijmovému I€kati ustn¢€ podava informace o diivodech indikace
pfijmu. Se souhlasem pacienta miize byt pfitomny i vstupnimu vysetieni. Psychiatr CDZ do
nejbliz§iho pracovni dne na odd¢€leni zasle vypis z dokumentace o péci v CDZ. Psychiatr
CDZ timto kolem muZe povéfit jiného ¢lena tymu CDZ.

c. Neplanovany prijem pacienta CDZ, ktery doporudil jiny subjekt (ZZS, policie, rodina,
prakticky 1ékai) a/nebo o néj pozadal pacient sam, oddéleni telefonicky v nejbliZsi
pracovni den nahlasi CDZ, pokud s tim pacient souhlasi, a to bud’ na pohotovostni linku
CDZ nebo ptimo psychiatrovi CDZ.

2. Zapojeni multidisciplinarniho tymu CDZ do pribéhu 1é¢by a oSetiovatelské péce
béhem hospitalizace pacienta CDZ na PO

Smyslem toho aspektu spoluprace je zejména kontinuita péce, zvySeni pocitu bezpeci pacienta
a jeho divéry v lécebnd opatfeni. Znamend to vyuzit klinické, oSetfovatelské i socialni
zkuSenosti s pribc¢hem 1éCby a rehabilitace pacienta z dosavadni péce CDZ a predejit tak
opatfenim, kterd v minulosti nebyla U¢inna, méla nezadouci projevy, nebyla pacientem
pfijimana, pfipadné komplikovala jeho fungovani v béZzném Zivote.

a. Organizaci spoluprace v tomto bodu ma na starosti klicovy pracovnik pacienta v CDZ a
oSetiujici 1€kaf pacienta na PO.

b. Obe¢ strany zajisti souhlas pacienta s predavanim informaci druhé stran¢ smlouvy. V ptipadé¢,
ze si pacient predavani informaci nepteje, vedou s nim uvedeni zastupci smluvnich stran 1
nadale komunikaci s cilem vysvétlit ucel jejich spoluprace.

c. Zodpovédné osoby dle bodu a. domluvi zpiisob spolecnych porad (osobnich setkani a
telefonickych konzultaci), jejich délku, frekvenci a kdo do nich bude zapojeny z personélu
obou smluvnich stran. Je také Zadouci do spolupréace zapojit pacienta samotného a osoby z
jeho prostiedi (napf. rodinu), pokud s tim pacient souhlasi. Minimalni frekvence spole¢nych
porad v zajmu pacienta béhem jeho hospitalizace je 2x tydné.

d. Obsahem porad je planovani léCebnych, oSetiovatelskych, rehabilitatnich a socialnich
intervenci, které budou provadény béhem hospitalizace jednak s pacientem a jednak bez
pacienta v jeho z4jmu (napf. zajiSténi uklidu zdevastovaného bytu, jednéni s véfiteli,
usporadani piipadové konference tieba ohledné péce o nezletilé osoby v péci pacienta atp.).
Dale dochazi k vyhodnocovani efektu a procesu jiz provedenych intervenci.
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Zvlastni pozornost je vénovana piipravé na propusténi z hospitalizace, resp. jaka 1écebné,
oSetfovatelskd, rehabilitacni a socidlni péce je Zadouci po propusténi a kdo je do ni zapojeny
véetné pacienta samotného a jeho rodiny.

f. U kazdého pacienta v péci CDZ je pfed dimisi domluveny plan péce po dimisi z
hospitalizace, optimalné v pisemné podob¢, kterou obdrzi i pacient, pfipadné jeho rodina.
Plan by mél obsahovat krizova opatieni, tj. charakteristiku projevi, které maji spustit
intenzivnéjsi pé¢i mobilniho tymu, piipadné rehospitalizaci.

g. V piipade¢, Ze pacient odchdzi z hospitalizace neplanované (proti rad¢ 1€kate v situaci, kdy

nejsou divody k detenci; pii tlaku na liizka v situaci, kdy akutni hospitalizace jiz neni

nezbytnd) uvédomi bez prodleni osetiujici nebo zurnalni 1ékar tym CDZ. Zastupce tymu se,

pokud to ¢asové moznosti umozni, dostavi na PO, aby byla domluvena néasledna péce o

pacienta alespon na nejblizsi dny. V ptipadé, ze zadny ¢len tymu CDZ neni k dispozici, musi

tym CDZ nepldnované propusténého pacienta kontaktovat v jeho domacim prostiedi
nejpozdéji nejblizsi pracovni den.

3. Nova indikace potieby péce CDZ u pacienta hospitalizovaného na PO

a. OSetiujici 1€kat zprosttedkuje kazdému hospitalizovanému pacientovi, ktery odpovida
cilové skupiné — body 1. a 2. podle ¢lanku II. — kontakt s tymem CDZ. Zastupce tymu se k
novému pacientovi musi dostavit do dvou pracovnich dni. OSetiujici Iékaf a zastupce tymu
CDZ predem domluvi priub¢h kontaktovani pacienta.

b. V pfipadé¢, Ze pacient kontakt odmitd, oSetfujici 1€kar i nadale pokracuje ve vysvétlovanti,
pro¢ by pée CDZ mohla byt pro pacienta pfinosna.

c. V piipadé, ze pacient s kontaktem souhlasi, dalsi spoluprace pokracuje, jak je popsano v
bod¢ 2. tohoto ¢lanku.

4. Nova indikace potieby péce CDZ u pacientii PO, ktefi nejsou hospitalizovani na
psychiatrickém oddéleni, a u pacienti OKP

V tomto bodu se jedna o pacienty, ktefi odpovidaji cilové skupiné dle bodu 1. a 2. podle ¢lanku
IT a které¢ PO a/nebo OKP 1é¢i ambulantné vetné 1écby v dennim stacionafi PO, ktefi byli
vySetfeni pohotovostné na PO a kteti byli psychiatricky nebo psychologicky konzilidrné
vySetfeni za hospitalizace na jiném odd¢leni nebo klinice Pardubické nemocnice.

a. Psychiatr nebo klinicky psycholog, ktery provadi ambulantni 1é€bu nebo pacienta vySetiil
pohotovostné nebo konziliarn€, poda pacientovi ¢i jeho roding informaci o sluzbach CDZ a
kontakt na CDZ, aby pacient ¢i jeho rodina mohli CDZ sami kontaktovat.

b. Mimo situace jednorazového pohotovostniho vySetfeni nabidne psychiatr nebo klinicky
psycholog pacientovi moznost zprostiedkovani setkani s pracovnikem CDZ v ordinaci nebo
ve stacionafi. V ptipad¢€ zajmu a souhlasu pacienta uvédomi CDZ. Zastupce tymu CDZ se k
takovému setkani dostavi nejpozdéji do tydne.
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Dostupnost péce v dennim stacionari s terapeutickym programem (dale jen stacionari)
pro pacienty CDZ
PO se touto smlouvu zavazuje poskytovat 1€cbu ve stacionafi pacientim CDZ, u kterych je

o

k tomu zdravotni indikace.

b. Pfijeti pacienta CDZ k 1é¢b¢ ve stacionari probiha vzdy planované na zékladé doporuceni
psychiatra nebo klinického psychologa CDZ.

c. Stacionaf garantuje piijem pacienta CDZ k 1é¢bé nejpozdéji do 2 tydna. Tato garance je
limitovana poctem 3 pfijatych pacienti mésicné. U vyssiho poctu pacienti doporuc¢enych k
1é¢be ve stacionaii mize byt lhita pro pfijeti del§i, maximalné vSak 6 tydnd.

d. Zapojeni ¢lentl tymu do planovani, provadéni a hodnoceni terapie ve stacionati a planovani
ukonceni 1é¢by je shodné ujednanim bodt 2. tohoto ¢lanku smlouvy.

e. Postup pfi indikaci nové potieby péée CDZ u pacienta stacionafe je shodné ujednanim bodu
3. této smlouvy.

6. ZajiSténi krizové hospitalizace pacienta krizové sluzby CDZ na PO

Krizova hospitalizace je urena pacientim vSech podskupin cilové skupiny CDZ. Krizova
hospitalizace je indikovdna na zakladé zdravotniho stavu (akutni reakce na stres nebo
dekompenzace jiz dfive existujici duSevni poruchy vlivem stresu). Krizova hospitalizace ma
ucel lécebny, ale také tcel vzdaleni pacienta od krizové situace (napt. hddka v rodinném
prostfedi) — tedy jde o prevenci prohlubovani duSevnich potizi vlivem stresu. Délka
hospitalizace tudiz miZe byt jen v fadech dnii, neZ dojde ke zklidnéni situace, jeZ krizovou
reakci pacienta vyvolala.

a. PO se touto smlouvu zavazuje poskytovat krizové hospitalizace pacientim CDZ, ktefi
vyuzili krizové sluzby CDZ a u kterych je k tomu zdravotni indikace. Pfedpokladem
naplnéni smluvniho zavazku je potvrzeni indikace pfijmovym lékafem PO a momentalni
volna lazkova kapacita na PO.

b. Od krizové intervence provedené pracovnikem CDZ, kterd indikovala krizovou
hospitalizaci, se pacient k hospitalizaci presouva samostatné, je-li toho schopen a/nebo ma
divéryhodny doprovod, nebo v doprovodu pracovnika (1) CDZ (to pouze v pracovni dny
mezi 8. a 20. hodinou) nebo sanitou RZP.

c. CDZ se touto smlouvou zavazuje i piijeti pacienta na PO spolupracovat s PO na feSeni
situace pacienta, napi. zprostfedkovanim dalSich sluzeb (zapojeni pracovnikit OKP,
doprovod do intervencniho centra, prace s rodinou pacienta, vyjednd pobytu na azylovém
dom¢ atp.).

7. Hodnoceni spoluprace smluvnich stran

Ob¢ strany se zavazuji provést nejméne jedenkrat roéné setkdni za ticelem vyhodnoceni
dosavadni spoluprace. Vystupy hodnoceni mohou vést k upraveé této smlouvy pisemnymi
dodatky.
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V.Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a mize byt ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran nebo vypovézena kteroukoli stranou pisemné¢ i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba jsou 3 mésice a po¢ina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni vypoveédi
druhé¢ stran€. V ptipad¢€ odepteni piijeti vypovédi plati, Ze vypoveéd byla dorucena 3. dnem
po jejim ulozeni na posté.

2. V préavnich vztazich touto smlouvou vyslovné neupravenych se budou smluvni strany fidit
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

3. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

4. Zmény a dopliiky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatk, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

6. Tato smlouva, ani zadna prava, zajmy, nebo povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze
smlouvy, nemohou byt postoupeny, a ani zadné povinnosti pfeneseny, bez piedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

7. Tato smlouva piedstavuje Uplnou umluvu mezi jejimi ucastniky a nahrazuje jakoukoli
predchozi dohodu, imluvu nebo ujednani (pokud néjaké existuje) mezi stranami, at’ jiz v
ustni nebo pisemné forme.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se sezndmily s obsahem této smlouvy, Ze byla sepséna podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

MUDr. Petr Hejzlar, feditel Péce o dusevni zdravi, z.s.
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