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1. Název veřejné zakázky:
Veřejná zakázka „Procesní a personální audit Magistrátu města Pardubic“

2. Vymezení předmětu veřejné zakázky
2.1 Předmět veřejné zakázky
Cílem veřejné zakázky je zpracování procesního a personálního auditu Magistrátu města Pardubic s vazbou na úřady městských obvodů. Záměrem zadavatele je objektivní posouzení procesů úřadu včetně systému organizace práce a návrh takových opatření, která povedou k optimalizaci chodu úřadu a ke zvýšení jeho efektivity a výkonnosti v souladu s platnou legislativou. Hlavním cílem je provedení analýzy stávajících činností Magistrátu města Pardubic s důrazem na identifikaci neefektivností či duplicit v probíhajících procesech a zhodnocení zajištění jejich výkonu (lidské zdroje a náklady). Výstupem projektu budou návrhy a doporučení k odstranění neefektivností vedoucí ke zvýšení efektivity a výkonnosti úřadu.
Provedený audit bude proveden v následujícím rozsahu:
1. Prověření procesů a organizace práce:
· Zpracovatel provede prověření funkčnosti a efektivity vykonávaných procesů v oblastech státní správy i samosprávy, vč. objektivní vazby na městské obvody. Procesy budou popsány v předem definovaných atributech a vyhodnoceny z pohledu jejich možných duplicit či neefektivit.
· Procesy budou vyhodnoceny z pohledu toho, zda jejich výkon umožňuje zajištění efektivní organizace práce na jednotlivých odborech magistrátu s ohledem na řízení a výkonnost útvaru a jejich vzájemnou komunikaci (včetně externí komunikace).
· Efektivita procesů bude posuzována také vzhledem k jejich organizačnímu zajištění, včetně vyhodnocení vlivu zajištění agend magistrátu v několika různých budovách na území města. Organizační uspořádání bude posouzeno také z hlediska dopadu do pracovního výkonu jednotlivých pracovních pozic.
· Procesy zajišťované magistrátem budou posouzeny z pohledu jejich přesahu do činností městských obvodů a bude vyhodnocen vliv činností vykonávaných magistrátem v souvislosti s městskými obvody, resp. jejich agendová naplněnost, na efektivitu jeho procesů.
· Analyzování takových činností magistrátu, které by mohly být zajišťovány externími dodavateli s ohledem na 3E (účelnost, efektivitu a hospodárnost).

Zadavatel poskytne vítěznému uchazeči stávající mapu procesů magistrátu.

2. Analýza organizační struktury:
· Zpracovatel provede prověření stávající organizační struktury magistrátu a jejího vývoje  od roku 2014, v kontextu zabezpečovaných agend v daném období.
· Organizační struktura bude posouzena z hlediska její funkčnosti, a to v návaznosti na zpracovanou procesní analýzu.
· Organizační struktura bude vyhodnocena z pohledu její logičnosti a vazeb mezi jednotlivými organizačními útvary, vč. posouzení vhodné velikosti a struktury jednotlivých útvarů z pohledu efektivního řízení.
· Budou zpracovány návrhy změn v organizačním uspořádání v návaznosti na doporučení na optimalizaci procesů či navržené změny v oblasti pracovních míst.

3. Posouzení rozsahu činností a vytíženosti na jednotlivých pracovních místech:
· Zpracovatel provede posouzení kapacitní vytíženosti jednotlivých pracovních pozic a dostatečnosti personálního obsazení a zastupitelnosti s ohledem na zajišťované agendy magistrátem.
· V rámci posouzení kapacitní vytíženosti bude provedeno zmapování objemu činností vykonávaných ve vazbě na městské obvody a vyhodnocení jejich vlivu na vytíženost pracovníků magistrátu (bod také navazuje na procesní analýzu).

4. Analýza interní komunikace:
· Zpracovatel provede analýzu efektivity interní komunikace (včetně systému porad a jejich vlivu na vytíženost určených pracovních pozic), zejména z pohledu efektivity přenosu informací od vedení směrem k zaměstnancům, zadávání a kontroly plnění úkolů.
· Bude provedeno posouzení manažerských kompetencí  vedoucích odborů.
· Bude vypracován návrh optimálního systému přenosu informací.

5. Srovnání vybraných ukazatelů:
· Zpracovatel provede porovnání výsledků auditu v oblasti samosprávy i státní správy s vybranými (zadavatelem odsouhlasenými) statutárními městy (srovnatelnými z hlediska demograficko-sociálního).
· Srovnání bude zpracováno na měřitelných / poměrových ukazatelích, v následujících oblastech:
· poměr agend státní správy a samosprávy
· počet  pracovníků státní správy k velikosti a specifičnosti správního obvodu
· režijní náklady na zabezpečení agend v samostatné i přenesené působnosti
· personální náklady na zaměstnance v kontextu zajištění potřebného rozsahu agend státní správy i samosprávy
· další vybrané a schválené ukazatele na základě výsledků z předchozích částí.
Vzhledem ke specifičnosti tohoto bodu bude zadavatel s vítězným uchazečem úzce spolupracovat na přesném vymezení jeho detailního obsahu. 
Zadavatel poskytne vítěznému uchazeči data z benchmarkingové databáze.
6. Návrhy a doporučení optimálního provozního modelu magistrátu s vazbou na úřady městských obvodů:
· zpracovatel jako výstup připraví závěrečnou zprávu, která bude obsahovat:
· závěry z provedených analýz a všechna doporučení a návrhy včetně komplexního vyhodnocení vazeb na městské obvody (se zaměřením na hledisko kapacitní náročnosti) 
· posouzení možností reorganizace některých činností a na ně navázané organizační struktury
· Součástí závěrečné zprávy bude i návrh harmonogramu a  způsobu provedení všech navrhovaných změn, vč. jejich zdůvodnění.

Z použitých metod v rámci auditu zadavatel vylučuje snímkování a stínování.

2.2 Harmonogram plnění
Zpracovatel provede činnosti specifikované v bodě 2.2 a zpracuje závěrečnou zprávu, kterou předá zadavateli, do 4 měsíců od podpisu smlouvy.
3. Předpokládaná hodnota veřejné zakázky
Předpokládaná hodnota zakázky činí ve smyslu ustanovení § 16 a násl. zákona č. 134/2016 Sb. (dále jen ZZVZ) maximálně 2.000.000,- Kč bez DPH.

4. Podmínky účasti

4.1 Základní způsobilost:
a) nikdo ze členů statutárního orgánu dodavatele nebyl posledních 5 letech přede dnem doručení výzvy zadavatele k podání nabídky k výše uvedené veřejné zakázce pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, obchodování s lidmi, podílnictví, podílnictví z nedbalosti, podvodu, dotačního podvodu, úvěrového podvodu, legalizace výnosů z trestné činnosti, legalizace výnosů z trestné činnosti z nedbalosti, zneužití informace a postavení v obchodním styku, sjednání výhody při zadání veřejné zakázky, při veřejné soutěži a veřejné dražbě, pletichy při zadání veřejné zakázky, při veřejné soutěži a veřejné dražbě, poškození finančních zájmů Evropské unie, trestný čin obecně nebezpečný, proti České republice, cizímu státu a mezinárodní organizaci, proti výkonu pravomoci orgánu veřejné moci a úřední osoby, trestný čin úřední osoby, úplatkářství, jiná rušení činnosti orgánu veřejné moci. K zahlazeným odsouzením za spáchání takových trestných činů se nepřihlíží; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto odstavce splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla;
b) nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla dodavatele (a to i ve vztahu ke spotřební dani);
c) nemá nedoplatek na pojistném nebo na penále na veřejné zdravotní pojištění, na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla dodavatele.

4.2 Profesní způsobilost
Zpracovatel prokazuje splnění profesní způsobilosti ve vztahu k České republice předložením výpisu z obchodního rejstříku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiný právní předpis zápis do takové evidence vyžaduje.

4.3 Technická způsobilost
a) Technickou způsobilost prokáže zpracovatel seznamem zakázek za poslední 3 roky přede dnem doručení výzvy zadavatele k podání nabídky k výše uvedené veřejné zakázce, kdy realizoval nejméně 3 obdobné zakázky, tj. zakázky, jejichž předmětem bylo poskytování poradenské služby týkající se zpracování procesních a personálních auditů, z nichž 
· alespoň jedna byla s plněním dodavatele objednateli v celkové výši min. 500 000,- Kč bez DPH
· alespoň jedna byla realizována pro subjekt veřejné správy na úrovni územně samosprávného celku.
 Výše uvedený technický předpoklad dodavatel doloží seznamem zakázek s uvedením zadavatele, jeho sídla, IČ, druh, cena a doba plnění, které bylo předmětem zakázky. Přílohou tohoto seznamu musí být osvědčení vydané či podepsané objednatelem či obdobný doklad o uskutečnění plnění dodavatele.

b) Na plnění zakázky se bude podílet minimálně tříčlenný tým, který bude odpovědný za plnění zakázky, přičemž minimálně 1 člen týmu musí disponovat zkušenostmi v pozicích vedoucího projektového týmu projektů, jejichž předmětem plnění byla realizace procesního a personálního auditu, v délce min. 7 let, minimálně 2 členové musí disponovat zkušenostmi v pozicích členů týmů projektů, jejichž předmětem plnění byla realizace procesního či personálního auditu, v délce min. 5 let. Členem týmu je myšlena osoba, která poskytovala poradenské a konzultační služby v rámci plnění takové zakázky.
Výše uvedený technický předpoklad dodavatel doloží seznamem členů řešitelského týmu, kopiemi diplomů členů (příp. jiným osvědčením o vzdělání či odborné kvalifikaci) a jejich životopisy, ze kterých bude patrné naplnění požadavku.

5. Způsob a forma zpracování nabídky
5.1 Nabídku předložte v této struktuře:
I. Krycí list - příloha č. X vzor bude doplněn
II. Návrh přístupu k provedení díla – provedený v členění dle bodu 2.1 s časovým harmonogramem dle bodu 2.2, a ve struktuře umožňující, resp. usnadňující hodnocení ve smyslu bodu 6.2.2
III. Zkušenosti členů řešitelského týmu – v souladu s bodem 6.2.3 
IV. Čestné prohlášení prokazující splnění základní způsobilosti ve smyslu bodu 4.1 (vzor bude zadavatelem doplněn)
V. Doklady k prokázání profesní způsobilosti zadavatele ve smyslu bodu 4.2
VI. Doklady k prokázání technické způsobilosti dodavatele  ve smyslu bodu 4.3 
VII. Jiné doklady (např. plné moci, pověření, apod.)
VIII. Návrh smlouvy o dílo – příloha č. X (bude doplněno – závazný vzor zadavatele) této zadávací dokumentace (dále jen smlouva), vyplněnou na příslušných místech a podepsanou osobou oprávněnou zastupovat dodavatele.
5.2 Nabídka musí být vypracována v listinné podobě, v českém jazyce. V případě dokumentů v jiném než českém jazyce je třeba doplnit nabídku o jejich překlad do češtiny (vyjma diplomů v latinském a slovenském jazyce).
5.3 Nabídka musí být podepsána osobou oprávněnou jednat za dodavatele. Pokud oprávnění dané osoby nevyplývá z údajů ve veřejném rejstříku, je dodavatel povinen do nabídky vložit příslušnou plnou moc nebo pověření osoby, která nabídku podepsala, a to alespoň v kopii.


5.4 Způsob zpracování nabídkové ceny
Nabídková cena bude doplněna v krycím listu a ve smlouvě, která je nedílnou součástí této zadávací dokumentace v členění nabídková cena celkem, cena bez DPH a výše DPH
5.5 Způsob podání nabídky
Nabídku včetně všech příloh a podkladů zašlete, resp. doručte na adresu Magistrát města Pardubic, Pernštýnské n. 1, Pardubice, 530 21, (v uzavřené obálce s uvedením kontaktních údajů uchazeče a označené NEOTVÍRAT – Zakázka „Procesní a personální audit Magistrátu města Pardubic“)
5.6 Lhůta pro podání nabídky 
Lhůta pro podání nabídky je do xx. xx. 201x do xx.00 hodin. Nabídka dodavatele musí být na uvedenou adresu doručena, nikoliv pouze předána k poštovní přepravě do konce lhůty pro podání nabídky (dodavatel odpovídá za včasnost doručení nabídky).
6. Pravidla pro hodnocení nabídek
6.1 Hodnotit nabídky bude hodnotící komise. Její jednání je neveřejné. O těchto činnostech hodnotící komise pořídí zadavatel protokol.
6.2 Hodnotící kritéria 
Nabídky budou hodnoceny na základě jejich ekonomické výhodnosti. Hodnocen bude nejvýhodnější poměr nabídkové ceny a kvality plnění dle hodnotících kritérií:
1. Nabídková cena v Kč včetně DPH – váha 50 %
2. Kvalita Návrhu přístupu k provedení díla - váha 30 %
3. Zkušenosti členů řešitelského týmu - váha 20 %
6.2.1 Nabídková cena v Kč včetně DPH – váha 50%
V rámci tohoto dílčího hodnotícího kritéria zpracovatel předloží celkovou nabídkovou cenu za realizaci zakázky. Nabídka s nejnižší nabídkovou cenou je cenově nejvýhodnější.
Nabídky budou hodnoceny dle vzorce:
Výše nejnižší nabídkové ceny
-------------------------------------------------------- * 100 * 0,5
Výše hodnocené nabídkové ceny
6.2.2 Kvalita Návrhu přístupu k provedení díla – váha 30 %
Způsob hodnocení:
· Lépe bude hodnocena ta nabídka, která prokáže hlubší orientaci v předmětné problematice a navrhne adekvátnější a relevantnější metody a postupy vedoucí ke zpracování výstupů.
· Lépe bude hodnocena ta nabídka, která bude mít nejlepší předpoklady naplnit záměr zadavatele (návrhy a doporučení), a to s ohledem na jejich proveditelnost, účinnost a účelnost.
· Lépe bude hodnocena ta nabídka, která v souladu se zadávacími podmínkami komplexně a srozumitelně popíše navrhované řešení předmětu plnění veřejné zakázky, a to jak vzhledem k rozsahu realizovaných aktivit a výstupů v rámci požadavků této zadávací dokumentace, tak i vzhledem k časové a logické provázanosti jednotlivých navržených kroků realizace předmětu plnění.
· Lépe bude hodnocena ta nabídka, která bude jako celek lépe logicky provázaná (vhodnější je taková nabídka, kde struktura nabídky a její jednotlivé části (metody/postupy) budou navzájem návazné/nebo spíše provázané, a budou zachovávat určitou posloupnost).
· Lépe bude hodnocena ta nabídka, která bude obsahovat návrh vhodného způsobu zajištění průběhu auditu bez negativních psychologických či pracovních dopadů tak, aby nebyl paralyzován chod úřadu, vč. návrhu způsobu spolupráce mezi zpracovatelem a zadavatelem ve fázi přípravy i průběhu auditu (formou pracovních skupin, kontrolních dnů, průběžných výstupů).
Každý člen hodnotící komise sestaví pořadí nabídek od nejvhodnější k nejméně vhodné a přiřadí nabídkám bodové hodnocení takto:
· 100 – 70 bodů, pokud je navržená metodika detailně, konkrétně a srozumitelně popsána, neobsahuje žádný věcný rozpor, požadavky na objednatele jsou detailně a srozumitelně popsány a jsou, i s ohledem na časový harmonogram, z pohledu objednatele realizovatelné.
· 69 – 30 bodů, pokud jsou navržená metodika a požadavky na objednatele popsány spíše obecně, příp. obsahují dílčí nedostatky, ale jsou z pohledu objednatele realizovatelné;
· 29 – 1 bod, pokud jsou navržená metodika a požadavky na objednatele popsány neurčitě, příp. obsahují nedostatky, které vytváří důvodné pochybnosti o proveditelnosti díla.
Nabídka s nejvyšším počtem bodů za toto kritérium je nejkvalitnější. 
Nabídky budou hodnoceny dle vzorce:

Výše získaných bodů za kritérium kvalita hodnocené nabídky
--------------------------------------------------------------------- * 100 * 0,3
Výše bodů nejkvalitnější nabídky

6.2.3 Zkušenosti členů řešitelského týmu – váha 20 %
V rámci tohoto hodnotícího kritéria zpracovatel popíše u každého člena řešitelského týmu (u požadovaných 3 členů řešitelského týmu) zakázky dále specifikované, na jejichž realizaci se podílel z titulu své odborné kvalifikace (bez ohledu na osobu dodavatele), a to v posledních 6 letech přede dnem doručení výzvy zadavatele k podání nabídky k zakázce. Jedná se o zakázky ve výši plnění dodavatele min. 100 000,- Kč bez DPH, jejichž předmětem bylo poskytování poradenské služby týkajících se zpracování procesních či personálních auditů / analýz na úrovni územního samosprávného celku.
Zpracovatel popíše u každého člena řešitelského týmu předmět zakázky a popis plnění členem týmu, zadavatele zakázky, cenu zakázky v Kč, dobu plnění zakázky, příp. dodavatele zakázky (název, IČ, kontaktní osobu).
Pro účely hodnocení dle tohoto hodnotícího kritéria bude každá zakázka splňující specifika dle předchozího odstavce s minimální hodnotou plnění dodavatele ve výši 100 000,- Kč bez DPH považována za jednu zkušenost, bez ohledu na celkovou hodnotu plnění dodavatele. Řešitelský tým, který bude mít v součtu za všechny jeho členy nejvíce zkušeností (tj. nejvíce výše specifikovaných zakázek), bude nejzkušenější.
Nabídky budou hodnoceny dle vzorce:
Hodnocený počet zkušeností
-------------------------------------------------------- * 100 * 0,2
Nejvyšší počet zkušeností
6.3 Výše uvedeným způsobem zjištěné bodové hodnoty za každého člena hodnotící komise za každé hodnotící kritérium budou u každé hodnocené nabídky sečteny a získá se její výsledný počet bodů. Jako vítězná bude posouzena taková nabídka, která splní požadavky v této výzvě uvedené a v celkovém součtu bodů získaných v rámci každého dílčího hodnotícího kritéria získá nejvyšší počet bodů.
7. Obchodní a platební podmínky
Obchodní a platební podmínky jsou součástí smlouvy, která tvoří přílohu č. X této zadávací dokumentace (bude doplněno).
8. Společná a závěrečná ustanovení
(dle standardů zadavatele)
__________________________________________________________________________________




