STATUTARNI MESTO PARDUBICE f
RADA MESTA

SMERNICE C. 6/2009

PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI, PETIC,
A POSKYTOVANI INFORMACI

Rada mésta, v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) obecniho zfizeni, vydava tuto
smérnici.

Cl.1
StiZnosti

1. Utvarem piislusnym pro vedeni agendy stiznosti je Kancelaf tajemnika. Tento ttvar #di
proces vyfizovani stiznosti a vede veskerou dokumentaci tykajici se stiznosti.

2. Za stiznost se pro ucely této smérnice povazuje podani splnujici pozadavky dle zvlastntho
predpisu’ a dal§i podani, ktera bud’ obsahuji podnét hodny prosetien{ nebo si zasluhuji
odpovedi.

3. Zastiznost se pro ucely této smérnice, bez dotceni odst. 2, povazuje kazda pisemnost jako
stiznost oznacena.

4. Stiznosti jsou vyfizovany ve lhateé 30 dni, v komplikovanych ptipadech, po domluve
s Kancelafi tajemnika, ve Ihute 60 dni.

5. Stiznosti adresované na konkrétni utvar magistratu jsou podatelnou na tento utvar predany,
podatelna zaroven preda kopii stiznosti do Kancelafe tajemnika k zaznamenani do
jednotného pfehledu stiznosti. Pokud je stiznost doruc¢ena na odbor, kam vécné nepiislusi, je
pfedana vécné piislusnému odboru v co nejkratsim mozném terminu. Po vyfizeni stiznosti
posle odbor, ktery stiznost vyfidil, kopii odpovédi do Kancelafe tajemnika.

6. Odpovédi na stiznosti adresované na primatora a jeho naméstky, tajemnika nebo vice
utvarum zaroven, koordinuje Kancelaf tajemnika.

Kancelaf tajemnika si v pfipadé potteby vyzada od vedoucich odboru a dalsich osob, kterych
se tyka pfedmét stiznosti, vSestrannou soucinnost a stanovisko k obsahu stiznosti. Je-li
pfedmétem stiznosti postup ufadu ve spravnim fizeni, vyzada si stanovisko vedouciho
Odboru spravnich agend.

V téchto piipadech obvykle odpovida na stiznost adresat.

7. Utvar magistratu, ktery pofidi zaznam o ustni stiznosti, o telefonické stiznosti anebo pokud je
stiznost adresovana na konkrétni osobu (pfipady, kdy podatelna pisemnosti neotevira), je
povinen pfedat Kancelafi tajemnika kopii stiznosti a nasledné kopii odpovedi.

8. Pokud je podani pisatelem formalné oznacené jako stiznost fakticky jinym ukonem ve
spravnim fizeni’, vécné pifslusny odbor takové podanf vyiidf v souladu se spravnim fadem a
o zpusobu vyfizeni informuje Kancelaf tajemnika.

9. Anonymni stiznosti jsou posuzovany jen v piipade, ze obsahuji informace hodné pozornosti.
Za anonymni stiznost se povazuje pisemna stiznost nepodepsana a e-mail neopatfeny
identifika¢nimi znaky pisatele.

1§ 175 a nésl. zakona ¢. 500/2004 Sb, spravai fad
2 Napt. odpor proti pifkazu, odvolani, podnét k pfezkumu rozhodnuti apod.
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10. Kancelaf tajemnika v kazdém jednotlivém pifpad¢ zcela ¢i castecné opravnéné stiznosti
vyhodnocuje pficiny zavadného jednani ¢i stavu, které je pfedmétem stiznosti, a dava
tajemnikovi magistratu doporuceni na opatfeni vedouci k napravé a neopakovani zavadného
jednani ¢i stavu.

ClL2
Petice

1. Prislusnost k vyfizovani petic se urcuje podle zasad ¢l. 1., odst. 5, 6 této smérnice.
Lhuta pro vyjadfeni k petici je vzdy 30 dni.

CL3
Poskytovani informaci

1. K vyfizeni Zadosti o poskytnuti informace podané v souladu se zikonem? je funkéné
piislusny odbor, u néjz byla zadost podana.

2. Pokud odbor urceny podle odst. 1 neni k vyfizeni zadosti vécné piislusny, postoupi zadost
odboru vécné piislusnému.

3. Kazdy piislusny odbor vede vlastni evidenci o Zadostech o poskytnuti informace s udaji, které
vyzaduje zakon".

4. Vyroéni zpravu o poskytovani informaci’ a splnénf informaéni povinnosti® zajist uje Kancelat
tajemnika, odbory 1 x ro¢n¢ na zakladé vyzvy Kancelafe tajemnika pfedaji své evidence
zadosti za ucelem sestaveni Vyrocni zpravy.

5. Stanovuje se nasledujici sazebnik uhrad:

a) kopirovani nebo tisk na format A 4 2 K¢/ ¢ernobila strana 5 K¢é/barevna strana

b) kopirovani nebo tisk na format A 3 4 K¢/ Cernobila strana 10 K&/barevna
strana

¢) datovy nosi¢ CD, DVD 20 K¢/ks

d) mimofadné rozsahlé ¢i naro¢né vyhledavani informaci 200 K¢/ hodina prace

jednoho zaméstnance

6. Rozhodnuti o thrad¢ a jeji vysi dle zasad této smérnice je v pravomoci piislusného vedouciho
odboru.

3 Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
4§ 18 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb

5§18 a § 5 odst. 1 pism. g) ziakona ¢. 106/1999 Sb.

6§ 5 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb.
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Cl 4
Zavérecna ustanoveni

1. Rusi se smérnice ¢. 4/2008.
2. Tato smérnice nabude U¢innosti dnem 1. zafi 2009.

Ing. Jaroslav Deml
primator mésta
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