Zkrat'te si cekani - rezervujte si termin navs§tévy pro ridi¢ské prikazy, profesni priikazy,
pamét'ové karty elektronickou poStou

Pro objednani pomoci e-mailu nejsou podporované webové rozhrani mail serveru, ale pouze standardizovani
mail klienti napf. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Outlook Expres atd.

Obcané si mohou rezervovat termin na e-mailové adrese sms@mmp.cz

Nasledné¢ piijde potvrzujici e-mail s nabidkou nejbliz§iho volného terminu. Na odpovéd’ ma klient 15 minut. Pak systém
posle e-mail s potvrzenim rezervace, ¢islem, pod kterym bude ob¢an vyvolan, kontrolnim ¢islem, které si miize ufednik
vyzéadat pro potvrzeni, Cislem kancelafe a maximalni vysi spravniho poplatku. Rezervaci mize obCan zrusit rovnéz
pomoci e-mailu, ve které pouzije kontrolni ¢islo. Proto je dobré e-mailovou zpravu s potvrzenim rezervace, kde je
uvedeno kontrolni ¢islo, nemazat a nechat si ji ulozenou az do navstévy ob¢ana na tirade.

Obsah zpravy el. poSty musi mit spravny tvar (viz. popis nize), vlozené textové fetézce (kody) musi byt oddéleny
mezerou, je mozné pouzit mala i velka pismena abecedy.

Obecn¢ se kazdd zprava sklada z oznaCeni agendy (tj. kam objednani adresujete) a piikazu (tj. popisu Vaseho
pozadavku) véetné jeho parametrl (vyzvednuti nové pamétové karty, datum, ¢as apod.)

Rezervaci navstévy pro ridi¢ské prikazy, profesni prikazy, pamétové karty miiZete uskutecnit na agendé:
RP tidi¢ské priikazy, profesni prukazy, pamétové karty
Systém registrace pouZziva piikazy:

REG ,,registrace Zadatele o rezervaci

HLP napovéda

REZ rezervace terminu navstévy

ANO / NE potvrzeni, nebo odmitnuti navrzeného terminu navstévy
STO storno - zruSeni naplanovaného terminu navstévy

INF informace - systém znovu zasle informace o navstéve

POZ odeslani poznamek a pfipominek

Ridi¢ské prikazy (RP)

A - podani zadosti o vydani fidi¢ského prikazu (vymeéna)

B - podani zadosti o vydani fidi¢ského prikazu ( ztrata)

C - podani z&dosti o vydani mezinarodniho fidi¢ského prikazu

D - podani zadosti o vydani pritkazu profesni zptsobilosti fidi¢e (PPZR)
E - podani zadosti o vydani pamétové karty (PK)

F - podani zadosti o vydani PPZR + fidi¢ského prikazu

G - podani zadosti o vydani PPZR + fid. prikazu + pamé&tové karty

H - vyzvednuti nového fidi¢ského prikazu

I - vyzvednuti nového PPZR

J - vyzvednuti nové pamét'ové karty

K - vyzvednuti nového fidi¢ského prikazu + PPZR

L - vyzvednuti nového fidi¢ského priukazu + pamétové karty

M - vyzvednuti nového fidi¢ského prikazu + pamétové karty + PPZR

Diilezita poznamka:

Nejzazsi datum pro objednani je tyden, tj. aktualni datum + 7 dni. Datum a ¢as pro navstévu:
datum zadavejte pomoci ctyi¢isli DDMM, tj. dvé dvojcisli pro den a mésic

Cas zadavejte opét jako Ctyréisli HHMM, tj. dvé dvojcisli pro hodinu a minutu

POZOR! Kazdy klient bude obslouzen pouze v ramci toho tkonu, ktery si objedna. V pfipad¢ nesrovnalosti s doklady
potebnymi k vyfizeni objednané agendy a absenci dokladu o zaplaceni spravniho poplatku nebude klient obslouzZen!

Klient, ktery se 3x objedna a nedostavi se na objednany termin, nebude mit mozZnost dile vyuZivat tento
rezervacni systém.

Elektronicka adresa pro zasilani zprav rezervace je: sms@mmp.cz

Vlastni rezervace probiha v nékolika krocich, popiSeme je na prikladu:

1. REG - "registrace" Zadatele o rezervaci

Pokud na siti Internet nakupujete v néjakém elektronickém obchod¢€, musite se zaregistrovat. Podobné i informacni
systém rezervace si oveéfi Vasi adresu el. posty, ze které¢ budete se systémem komunikovat. Je to ochrana proti
zneuzivani tohoto systému. Registraci provedete takto.



a) Na el. adresu sms@mmp.cz odeslete zpravu, u které do jejiho predmétu vlozite fetézec znakli: REG

Informacni systém Vam zpét zasle zpravu v nasledujicim tvaru:

Nejdrive si musite zaregistrovat svoji e-mailovou adresu.

Tento proces je velmi jednoduchy. Postupujte podle nasledujicich kroki

ve vasi odpovédi odeSlete zpét tento verifikacni kdéd: BeK8Re9G

pouze v Padce predmét (subject) ve formé: reg abcdef kde znaky: abcdef nahradte vasim
verifikac¢nim koédem Dékuji Systém MmP

b)Na el. adresu sms@mmp.cz odeSlete zprdvu, u kter¢é do jejiho predmétu vlozte fetézec znakl
REG mezera a zaslany "verifika¢ni kéd". Pro nas priklad tedy:

REG BeK8Re9G

c) Informacni systém rezervace Vam zasle zpravu o uspésné registraci:
Vitejte v systému MmP

Vase registrace probéhla Uspésné. Mizete nyni vyuZzivat nasledujici agendy: RP:Objednani ridicske
prukazy;RV:0Objednani registr vozidel;TRV:Objednani technik reg. vozidel

Dékuji Systém MmP

Pozn.: pokud omylem zaslete novou zadost o registraci, systém Vas na chybu upozorni odpoveédi:

Jiz jste registrovan.

Neni potreba se znovu registrovat.

MiZete pouzivat vSechny dostupné funkce systému MmP.

Dékuji Systém MmP

Registrace je platna 1 rok od posledni uskutecnéné rezervace. Kdyz klient nevyuzije systém z registrované emailové
adresy déle jak 1 rok, je nutné registraci provést znovu.

2.Vlastni zaslani zadosti, pozadavku na rezervaci pro ridic¢ské pritkazy, profesni prikazy, pamétové karty
Na el. adresu sms@mmp.cz odeslete zpravu, u které do jejiho predmétu vlozte fetézec znakl prikazu s parametry.
Ptiklad uspoiadani zpravy pro informacni systém rezervace navstévy:

RP REZ A
Jedna se o rezervaci terminu navstévy na agendu ridicskych prikazii, bude se jednat o podani zadosti o vydani
fidi¢ského prukazu (vymeéna) na nejblizsi volny termin

RP REZ A 0512
Jedna se o rezervaci terminu nav§tévy na agendu ridicskych pritkazii, bude se jednat o podani zadosti o vydani
fidi¢ského prikazu (vymeéna) na nejblizsi volny termin 5. prosince

RP REZ A 0512 0930
Jednd se o rezervaci terminu nav§tévy na agendu ridic¢skych pritkazii, bude se jednat o podani zadosti o vydani
fidi¢ského prikazu (vyména)a je pozadovan (navrzen) termin 5. prosince v 9 hodin a 30 minut.

3.0dsouhlaseni rezervace informacnim systémem

Pokud systém rezervace Vasi zadost akceptuje, tj. je Vami navrzeny termin volny, obdrzite zpét zpravu ve formatu:
Navrh; Od: 5.12.2009 09:30; Souhlasite? Dékuji Systém MmP

V piedmétu této zpravy je uvedeno "Re: RP REZ A 0512 0930"

4.Potvrzeni terminu navstévy zadatelem

Odsouhlasenou rezervaci navstévy Vam zbyva potvrdit. Provedete to zaslanim zpravy na el. adresu sms@mmp.cz, kde
do jejiho pfedmétu vlozite znaky:

RP ANO

DileZita poznamka:

Potvrzeni terminu realizujte v co mozné nejkratsi dobé, systém Vase potvrzeni bude akceptovat max. do 15ti minut. Po
uplynuti této doby Vas pozadavek vyftadi.

Pokud nesouhlasite zaslete v ptedmétu zpravy znaky:

RP NE

Mizete zkusit zadat jiny (pozadat o dalsi) termin pro navstévu.

5.Potvrzeni terminu navstévy informacnim systémem rezervace

Informaéni systém rezervace Vasi komunikaci s nim uzavie potvrzujici zpravou, kterd bude mit tento obsah:
Rezervovano; 0d: 5.12.2009 09:30; Vol.cis. 589; Kontr.cis.: 2378; Max.cena: 500,- ; VasSe navstéva
bude v kancelari ¢.11, 17.listopadu 303, Pardubice Dékuji Systém MmP

Rezervaci maji klienti mozZnost stornovat.



Priklad uspotadani zpravy pro informacni systém storno navstévy:
RP STO kontrolni ¢islo

Dalsi informace o systému:
l.Informacni systém rezervace Vam poskytne 1 informace o jiz Vami rezervované navstéve (pokud
mate kontrolni ¢islo rezervace). Do predmétu zpravy napiste:

RP INF 2378

2.V pripadé, ze =zaSlete informacnimu systému chybné zapsané piikazy, mizete obdrzet zpétna
chybova hlaseni:

a)Upozorneni; Zadna planovana schlizka Dékuji Systém MmP

b)Chyba; Spatny format casoveho intervalu; Prosim, pouzijte prikaz RP HLP REZ Dékuji Systém MmP
3.Pokud si nevite rady a nemate po ruce tohoto pruvodce, muzete systém rezervace pozadat o zaslani
napovedy. Napi. napovedu pro piikaz REZ do pfedmétu zpravy zadejte:

RP HLP REZ

Systém Vam odpovi:

REZ:Prikaz rezervace schuzky; Priklad: RP REZ C 2309 0930; A: podani zadosti o vydani fidi¢ského prikazu
(vyména)B: podani zadosti o vydani fidi¢ského prikazu ( ztrata); C: podani zadosti o vydani mezinarodniho
fidi¢ského prukazu: Dékuji Systém MmP

Systém napoveédy tak mizete pouzit u kazdého piikazu systému. Zaslana napovéda pro piikaz INF: RP HLP INF
INF:Prikaz dava informaci o rezervovane schuzce; Priklad: RP INF 5357 Dékuji systém MmP



