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¢l L
UVODNI USTANOVENI

1. Pfedstavenstvo Dopravniho podniku mésta Pardubic a.s. (dale jen dopravce) svym usnesenim ¢. 1685 —
205/2015 s t¢innosti od 1. srpna 2015 stanovuje Tarif a tarifni podminky méstské hromadné dopravy
Vv Pardubicich. Tento tarif je v souladu s usnesenim Rady mésta Pardubic ¢islo 1091/2015 ze dne 22.
¢ervna 2015.

2. Ktomuto tarifu pfistupuje Krajsky ufad Pardubice, ktery uzaviel smluvni vztah o zavazku vetejné
sluzby s Dopravnim podnikem mésta Pardubic a.s. na zajisténi zékladni dopravni obsluZnosti pro
obce podle ustanoveni § 19 zdkona €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist a
podle ustanoveni § 39 zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahéach, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

3. Ktomuto tarifu pfistupuji Obce, které uzaviely smluvni vztah o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich s Dopravnim podnikem meésta Pardubic a.s. na zajisténi dopravni obsluznosti podle

ustanoveni § 18 zdkona ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich k zajisténi
dopravni obsluznosti.

4, Tarif stanovuje zptsob prodeje jizdenek, druhy a maximalni ceny jizdného a dovozného, zpiisob
nabyti, platnost a uzivani jizdnich dokladti ve vozidlech v celém systému méstské hromadné dopravy
(déle jen ,,MHD%“) provozované Dopravnim podnikem meésta Pardubic a.s., pokud neni dale
stanoveno jinak.

¢l IL.

DEFINICE POJMU
Dopravce MHD je Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Aktivace karty je nahrani elektronické formy &asového jizdného nebo elektronické hotovosti do &ipu
karty.
Bezplatna preprava je druh pfepravy, pii kterém je cestujici opravnén vyuzivat MHD s piislusnym
prukazem, ktery ho opraviuje k takové pieprave.
Blokace karty je operace, kdy majitel karty provede pozastaveni jeji platnosti v systému MHD. Tato
operace spoc¢iva v omezeni jeji platnosti na dobu nezbytn€ nutnou.
Debetni uhrada jizdného je takova tihrada jizdného, kdy cestujici nema potiebny obnos v elektronické
penézence.
Dovozné je cena za prepravu spoluzavazadla nebo psa uskuteénénd dle Smluvnich ptepravnich
podminek.
Elektronicka hotovost na karté je elektronickd forma finan¢ni hotovosti uréend pro uhrazeni jizdné¢ho
Vv elektronickém odbavovacim zatizeni umisténém ve vozidle MHD.
Jizdné je cena za prepravu osoby (cestujiciho) uskute¢néna dle Smluvnich pfepravnich podminek.
Jizdni doklad je doklad, kterym cestujici prokazuje povéiené osobé dopravce dle Smluvnich piepravnich
podminek platné uzavieni Smlouvy o piepravé osob.
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K uzavieni prepravni smlouvy dochazi, kdyz cestujici vyuzije své pravo k prepravé z jizdniho dokladu
tim, Zze nastoupi do vozidla MHD s platnym jizdnim dokladem nebo vstoupi do oznaceného prostoru
pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,,nastup do vozidla®). Pfepravni smlouva je téz
uzaviena v piipadé, kdy cestujici nastoupil do vozidla MHD bez platného jizdniho dokladu a jizdné
zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla MHD.

No¢éni provoz je provoz MHD, ktery je provozovan v no¢nich hodinach, na zéklad¢ jizdniho fadu pro
spoje no¢niho provozu MHD a plati pro néj zvlastni tarifni ustanoveni

Odbaveni ve vozidle MHD je operace, kdy cestujici splni podminky pro platny jizdni doklad.
Pardubicka karta (dale jen karta) je elektronicky nosi¢ jizdniho dokladu.

Personalizace karty je operace, pii které dojde k ulozeni osobnich udaji uZivatele karty do Cipu karty
Vv elektronické podobé a zaroven je na kartu umisténa fotografie, jméno a pfijmeni uzivatele karty.
Pi‘eprava cestujiciho je vymezena nastupem cestujiciho do vozidla MHD ajeho vystupem z téhoz
vozidla MHD vV jiné zastavce daného spoje linky MHD.

Prestup je ukonceni prepravy cestujiciho vozidlem MHD v daném spoji linky MHD a ¢asem ohraniceny
nastup do vozidla MHD pro jiny spoj téZe nebo jiné linky MHD.

Pi‘evod ziistatku je operace, kdy uzivatel karty pozada o ptevod elektronické hotovosti na novou kartu,
ptipadné vyplaceni finanéni hotovosti v maximalni vysi zGstatku elektronické hotovosti na karté.

Tarifni zéna je tizemi obsluhované vozidly MHD ohrani¢ené hranici tarifni zony, pro které plati
stanovené ceny jizdného timto tarifem. Tarifni zoéna slouzi k vymezeni zénové platnosti jizdniho dokladu.
Pro potieby tarifu jsou zony oznaceny fimskymi Cislicemi,

Uzivatelem karty se stava kazdy cestujici, ktery vyuzije karty k ptepravé ve vozidlech MHD v souladu
S témito tarifnimi podminkami.

Vozidlo MHD je dopravni prostfedek dopravce MHD uréeny pro veiejnou piepravu dle Smluvnich
ptepravnich podminek.

Vydavatelem a majitelem karty je Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

Zlevnéné jizdné je druh jizdného, které je t€mito tarifnimi podminkami stanoveno pro piepravu osob,
které maji narok na slevy ze zakladniho jizdného.

ZAdost o kartu je formulé¥, na jehoZ zaklad& je cestujicimu vystavena personalizovana karta.
ZastavKkovy usek je vzdalenost mezi dvéma zastavkami piislusné linky MHD.

SMS jizdenka je jizdenka zakoupena prostiednictvim mobilniho komunikaéniho zatizeni ve formé SMS
zpravy. Zékladni podminkou pro nakup SMS jizdenky je aktivace sluzby Premium SMS majitelem
mobilniho komunikaéniho zatizeni u jeho mobilniho operatora.

¢l TI1.
ZLEVNENA A BEZPLATNA PREPRAVA CESTUJICICH
Na zlevnéné jednotlivé jizdné maji ndarok:
= déti ve véku od 6 do 15 let véetné,
= vSichni cestujici, kteti dovrsili vek 65 let

- narok na slevu prokazuji platnym dokladem totoznosti

Uplatiiovani naroku na obcanské zlevnéné casové jizdné:
Narok na zlevnéné ¢asové jizdné pro ob&any, ktefi dovrsili 65 let, vznika po piedloZzeni:
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a) platného ob&anského prukazu

b) platné Pardubické karty

Narok na zlevnéné ¢asové jizdné pro starobni diichodce vznika po predlozeni:
a) platného ob&anského prikazu,
b) rozhodnuti o pfiznani starobniho diichodu nebo Gstiizku postovni poukazky pro piijemce,
¢) platné Pardubické karty.

V piipadé, Ze obfanovi nebyl doposud diichod pfiznan (zadatel o dichod), predlozi potvrzeni o
uplatnéni zadosti o ptiznani dichodu z Okresni spravy socialniho zabezpeéeni.

V ptipadé€ vyplaceni diichodu v zahranici je zadatel povinen predlozit k nahlédnuti Gfedné ovétreny
pieklad potvrzeni o pobirani dichodu v ¢eském jazyce.
Narok na zlevnéné casové jizdné invalidnim diichodctim pro invaliditu tfetiho stupné vznika po
predlozeni:
a) platného ob&anského prikazu,

b) potvrzeni o pobirani invalidniho diichodu pro invaliditu téetiho stupné z pfislusné Okresni
spravy socialniho zabezpeceni,

C) V piipadg, Ze ob¢anovi nebyl doposud invalidni dichod pro invaliditu t¥etiho stupné pfiznan,
predlozi potvrzeni o uplatnéni zadosti o pfiznani dichodu z ptislusné Okresni spravy
socialniho zabezpeceni,

d) v pfipadé vyplaceni diichodu v zahraniéi je zadatel povinen ptedlozit k nahlédnuti ufedné
ovéteny pieklad potvrzeni o pobirani invalidniho dichodu v ¢eském jazyce,

€) osoby pobirajici invalidni diichod tfetiho stupné jsou povinné vzdy do 31. 12. ptislusného
kalendainiho roku piedlozit potvrzeni ze spravy socialniho zabezpeceni (s prosincovym
datem) o pfiznani invalidniho diichodu tetiho stupné i dal$i kalendaini rok, jinak nebude
narok na zlevnénou ¢asovou jizdenku ptiznan,

f) platné Pardubické karty.

Uplatiiovani naroku na zlevnéné Zakovské Casové jizdné:
Narok na zlevnéné ¢asové jizdné pro déti od 6 let do 15 let véku véetné vznika po predlozeni:
a) rodného listu,

b) platné Pardubické karty.

Uplatiiovani naroku na zlevnéné studentské casové jizdné:

Narok na zlevnéné Casové jizdné pro zaky, uéné, studenty stiednich a vysokych skol do dovrseni 26
let véku s vyjimkou studentd trvale vydélecné ¢innych vznika po ptedlozeni:

a) platného ob&anského prukazu,
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b) u studentd od 19 do 26 let véku v prezen¢nim studiu fadné€ vyplnéného a skolou potvrzeného
formulate Potvrzeni o studiu, zakovského prukazu vydaného jinym dopravcem a potvrzeného
piislusnou skolou nebo platného prikazu ISIC,

¢) platné Pardubické karty.

Uplatitovani ndroku na zlevnéné casové jizdné Seniorpas:
Narok na zlevnéné ¢asové jizdné Seniorpas pro ob¢any, ktefi dovrsili 70 let, vznika po piedlozeni:
a) platného ob&anského prukazu,
b) platné Pardubické karty.

Na zlevnéné Casové jizdné pro vybrané organizace maji ndrok:
= zam@stnanci instituci a spole¢nosti, ktefi maji s dopravcem uzavienu piislusnou smlouvu.

Na zlevnéné zaméstnanecké jizdné maji ndarok:
= rodinni pfislusnici zaméstnancti DPMP a.s.
Na bezplatnou piepravu maji narok:
a) déti do 6 let pouze v doprovodu osoby starsi 10 let,
b) drzitelé priikazu ZTP-P véetné privodce nebo psa a drzitelé prukazu ZTP,
c) détsky kodarek s ditétem,
d) spoluzavazadlo (1 ks) o rozmérech do 25x40x60 cm,
e) psi, ktefi se podrobuji specialnimu vycviku pro doprovod handicapovanych osob,
f) zaméstnanci DPMP a.s.

g)_udastnici odboje podle zdkona &. 255/1946 Sb.. osoby, které jsou Gi¢astny rehabilitace podle  «——

zakona ¢. 119/1990 Sb. a osoby, které byly zafazeny v tabore nucenych praci, nebo v
pracovnim Utvaru, jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zru$eno podle zdkona ¢. 87/1991
a) Sb. a osoby, na néz se vztahuje zakon €. 357/2005 Sb.

Osoby uvedené v bodu ,,b“ prokazuji sviij narok na bezplatnou pfepravu platnym zvlastnim prikazem
vydanym organem statni spravy CR.

Osoby uvedené v bodé ..g“ prokazuji sviij ndrok na bezplatnou piepravu prikazem vydanym dopravcem
na zakladé doloZeni skute¢nosti zakladajicich narok na bezplatné jizdné.

L IV.
DALSI PODMINKY PREPRAVY CESTUJICICH

1. Jizdnimi doklady pro piepravu vozidly MHD jsou:

Naformatovano: Mezera Pied: 0b., Bez odrazek a
Cislovani
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a)

b)
<)

d)
€)
f)

0)
h)

papirové jizdni doklady na jednotlivou jizdu pro piepravu cestujiciho v daném typu nebo
poctu tarifnich zon bez moznosti prestupu,

papirové casové jizdenky,

Pardubicka karta jako elektronicky nosi¢ neptenosné ¢asové jizdenky pro dany pocet tarifnich
zon,

Pardubicka karta jako elektronicky nosi¢ pienosné ¢asové jizdenky pro dany pocet tarifnich
z6n,

Pardubicka karta jako elektronicky nosi¢ jizdenky pro piepravu cestujiciho v daném typu nebo
poctu tarifnich zon,

prukazy opraviujici k bezplatné nebo zlevnéné preprave,
jizdni doklad vydany v ramci integrované dopravy platny v misté uziti.

SMS jizdenka nebo jizdenka zakoupena prostifednictvim aplikace Sejf

2. Tarif pro pfepravu cestujiciho vozidly MHD je stanoven jako ,,Tarifni zona I a Tarifni zona II*.
Tarifni zoéna slouzi k vymezeni zoénové platnosti jizdniho dokladu. Pro potfeby tarifu jsou zony
oznageny fimskymi ¢islicemi. Hranice zony leZi vZdy mezi dvéma zastavkami, které jsou zafazeny do
riznych tarifnich zon. Tarifni zéna, do niz zastdvka spadd, se stanovuje dle udaje uvedeného
V platném jizdnim tadu.

3. Hranice tarifni zony mezi zénami I a II je vymezena témito zastavkami MHD:

Linka ¢. 3:
a) UMA, to¢na (Zona I) — Lazné Bohdane¢,aut. nadr. (Zéna Il)
b) Lazné Bohdaneg,aut. nadr. (Zona II) — UMA, to¢na (Zo6na I)

Linka €. 9:
a) Hurka (Zona I) — Spojil (Zoéna 1)
b) Spojil (Zona IT) — Hirka (Zona I)
¢) Hurka (Z6énaI) — Sezemice,Pocaply (Zéna II)
d) Sezemice,Pocaply (Zona IT) — Hiirka (Zo6na I)

Linka €. 10:
a) Nemosice,skola (Zona I) - Ostiesany,htisté (Zona 1)
b)  OstieSany,hiiste (Zona I1)- Nemosice,$kola (Zéna I)
€)  Ostfesany,hiisté (Zona Il) - Nemosice,toéna (Zona I)
d) Nemosice,to¢na (Zdna I) - Ostiesany,htisté (Zona 1)
e) Fablovka,to¢na (Zona ) - Staré Hradi$té, hostinec (Zona I1)
f)  Staré Hradisté,hostinec (Zona Il) — Fablovka,toéna (Zona I)
g) Fablovka (Zdna I) - Staré Hradi§t&,hostinec (Zona I1)
h)  Staré Hradisté,hostinec (Zona Il) - Fablovka (Zoéna )
i)  Staré Hradist¢,Na Hlediku (Z6na 1) — Ohrazenice,Semtinska (Zéna I)
J)  Ohrazenice,Semtinska (Zéna 1) - Staré Hradisté,Na Hlediku (Zona I1)
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Dopravce stanovuje tarifni vyjimku: Cestujici, ktefi se pfepravuji linkou ¢islo 10 ptes zastavky ,,Staré
Hradisté, hostinec®, ,,Staré Hradisté,ObU*, a ,,Staré Hradisté,Na Hlediku“ a na téchto zastavkach
nenastupuji a ani nevystupuji, nemusi mit zakoupenou ¢asovou jizdenku nebo papirovou jizdenku pro obé
z6ny.

Linka ¢. 12:
a) Mnétice (Z6na I) — Tunéchody,kovarna (Zéna IT)
b) Tunéchody,kovarna (Zona IT) — Mnétice,to¢na (Zona I)

Linka €. 15:
a) Svitkov,stadion (Zona I) — Nové Srnojedy (Zoéna IT)
Staré Srnojedy (Z6na IT) — Lany na Dilku,Krchleby (Zona I)

b) Lany na Dulku,Krchleby (Zona I) - Staré Srnojedy (Zéna II)
Nové Srnojedy (Zona 1) - Svitkov,stadion (Zona I)

Dopravce stanovuje tarifni vyjimku: Cestujici, ktefi se prepravuji linkou &islo 15 pies zastavky ,,Staré
Srnojedy* a ,,Nové Srnojedy* a na téchto zastadvkach nenastupuji a ani nevystupuji, nemusi mit
zakoupenou ¢asovou jizdenku nebo papirovou jizdenku pro obé Zony.

Linka ¢. 16:

a) Fablovka,to¢na (Zoéna ) - Staré Hradisté,hostinec (Zona 1)
b)  Staré Hradisté, hostinec (Zéna 1) — Fablovka,to¢na (Zona I)
c) Fablovka (Zona l) - Staré Hradi$té hostinec (Zona 1)

d)  Staré Hradi$té,hostinec (Zéna Il) - Fablovka (Zéna I)

Linka ¢. 17:
a) Doubravice,namésti (Zona I) — Srch,Hradek (Zo6na II)
b) Srch,Hradek (Zona IT) — Doubravice,namésti (Zoéna I)

Linka ¢. 18:
a) (918) Mikulovice,skola (Zona II) — Drazkovice (Zo6na I)
Rybitvi,zavod (Zéna I) — Rybitvi,Ié¢ebna (Zona 1)
b) Rybitvi,lé¢ebna (Zona IT) — Rybitvi,zavod (Zona I)
(918) Drazkovice (Zéna I) — Mikulovice,$kola (Zona II)

Linka ¢. 24:
a) Popkovice,hostinec (Zoéna I) — Stary Matetov (Zoéna IT)
b) Stary Matetov (Zéna II) — Popkovice,hostinec (Zona I)

Linka ¢. 28:
a) Cerna za Bory,odb. Zel. zast. (Z6na I) - Dagice,Pod Dubem (Z6na II)
b) Dasice,Pod Dubem (Z6na II) — Cerna za Bory,odb. Zel. zast. (Zona I)
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Tarifni zony jsou graficky znazornény (vyznadeny) na planku sité linek MHD, ktery je nedilnou soucasti
tohoto tarifu — viz. Ptiloha ¢. 1.

4,

10.

Cestujici, ktery ma zakoupenou ¢asovou jizdenku pro Zénu I a rozhodne se cestovat dale do Zony I1
nebo ze Zoény II, ma za povinnost Si ihned pfi nastupu pfimo ve voze zakoupit z elektronické
penézenky nebo thradou v hotovosti u fidi€e tzv. ,,Jednorazovy ptiplatek z/do zony 11, a to v cené 5,-
K¢/1 jizda.

Platnost vSech ¢asovych jizdenek je od pozadovaného data platnosti dle pozadavku cestujiciho
zadaného v okamziku prodeje. Nakup prenosné resp. nepienosné Casové jizdenky na Pardubickou
kartu v obdobi nakupu muiZe ¢asova jizdenka svou platnosti piekroCit termin vyhlaSeni novych
tarifnich podminek nebo konec kalendarniho roku bez naroku na zménu nebo doplatek. Pfed zménou
tarifu je cestujicimu umoznéno zakoupeni ¢asové jizdenky v cené pivodniho tarifu nejpozdéji do
konce kalendainiho mésice, ktery piedchazi poslednimu kalendafnimu mésici pfed platnosti nového
tarifu. Pocatek platnosti takové ¢asové jizdenky musi byt minimalné 30 dni pfed terminem platnosti
nového tarifu. Po tomto datu lze zakupovat Easové jizdenky pouze za ceny nového tarifu. Toto
ustanoveni neplati pro nize uvedené ¢asové jizdenky:

- zakovské 365 denni

- studentské pulroéni, 10 mésiéni

- organizace mésicni, pilrocni

- seniorské jizdné 12 mési¢ni dotované

Jestlize zvolené obdobi platnosti 365 denni zdkovské jizdenky pii ndkupu pfesahuje platnost zakovské
slevy (cestujici dosahne v obdobi nasledujicich 365 dni véku 16 let), nelze 365 denni jizdenku na
karté aktivovat. Cestujici je v§ak v takovém piipadé opravnén koupit si za cenu 365 denni zakovské
jizdenky ¢asovou jizdenku platnou ode dne ndkupu do dne predchazejiciho 16. narozeninam.

Platnost ptedplatné Casové jizdenky studentské 10 mési¢ni je stanovena vzdy od 1.9. do 30.6.
nasledujiciho kalendainiho roku. Tento jizdni doklad si muze zakoupit kazdy student, jehoz v&k
v obdobi platnosti jizdniho dokladu neptesahne ptislusnou vékovou hranici pro ptiznani jizdného.

Casové jizdenky studentské (ptilroéni a 10 mésiéni), organizace (ptilroéni a mésiéni) plati vzdy
Vv pfislusném kalendainim obdobi.

Seniorpasy dotované 12 mési¢ni plati pro obdobi od 1. 2. do 31. 1. nasledujiciho kalendainiho roku.

Na linkach no¢niho provozu plati pouze obCanské Casové jizdenky, zaméstnanecké jizdenky a
jizdenky pro organizace, nezlevnéné jizdenky IDS a jednotlivé jizdni doklady uréené pro noéni
provoz. Narok na bezplatnou piepravu neni omezen. Zlevnéné Casové jizdenky na linkdch noc¢niho
provozu neplati.
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11. Pokud cestujici pfi odbaveni pomoci karty jako nosice jizdniho dokladu dle ¢l. IV odst. 1 pism. e)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

uskuteéni ptestup do 30 minut od predeslého odbaveni, pii zapoceti piepravy je cestujicimu
poskytnuta sleva na dal$i jizdu ve vys$i 50 % ceny z ptislusného jizdného. Toto ustanoveni se
nevztahuje na jizdné zakoupené pro spolucestujici. Poskytnutd sleva z piislusného jizdného se
zaokrouhluje na celé desetihaléfe nahoru.

Ve dnech pracovniho volna a klidu je kazdému cestujicimu, ktery vyuzije k odbaveni elektronickou
hotovost na karté a nema narok na zlevnéné jednotlivé jizdné, poskytnuta v dany den sleva na kazdou
jizdu po prvnim odbaveni a to ve vysi 50 % ceny z ptislusného jizdného. Pro takto zpoplatnéné jizdy
se jiz nevztahuji vyhody stanovené pro piestup. Toto ustanoveni neplati na linkach no¢niho provozu.
Pokud cestujici uskuteéni prvni odbaveni v Pardubicich, druhé odbaveni v Hradci Kralové, rusi se
timto moznost poskytnuti slevy pii dalsi jizdé v Pardubicich a tato je opét brana jako jizda prvni.
Poskytnuta sleva z ptislusného jizdného se zaokrouhluje na celé desetihaléte nahoru.

Cestujicimu, ktery se piepravuje od jednoho do tfi zastavkovych tusekii, bude poskytnuto cenové
zvyhodnéni dle platného Tarifu MHD pro Zénu I a pro Zéonu I1.

Ve dnech pracovniho volna a klidu mohou s uzivatelem obcanské ¢asové neptenosné jizdenky pro
jizdu ve vSech zonach (I a II) s 30 denni a delsi platnosti cestovat zdarma dvé déti ve véku do 10 let.
Toto ustanoveni neplati na linkach no¢niho provozu.

Uzivatel obCanské ¢asové nepfenosné jizdenky s 30 denni a delsi platnosti ma pravo na bezplatnou
prepravu 1 spoluzavazadla nebo 1 psa, podléhajiciho placeni dovozného.

Uzivatelé prenosnych papirovych ¢asovych jizdenek se prokazuji ve vozidlech MHD pfi kontrole
pouze platnou jizdenkou.

Prenosné Casové jizdné plati v celé siti MHD a plati vzdy pro jednu osobu ve vozidle MHD. Dalsi
osoba mize tutéz jizdenku pouzit az po ukonceni piepravy osoby prvni.

Neptenosné ¢asové jizdenky aktivované na karté plati v celém systému MHD dle podminek
stanovenych v tomto tarifu.

Uzivatel karty mize provést thradu jizdného za dalsi dva cestujici, ktefi s nim cestuji od mista
nastupu do vozidla MHD az do mista vystupu z vozidla MHD. Pokud cestujici s kartou ukonéi
prepravu a cestujici, za které provedl thradu jizdného uzivatel karty, budou pokracovat v pieprave,
ale nebudou mit v okamziku kontroly doklad o uhradé jizdného, bude proti takovym cestujicim
postupovano v souladu se Smluvnimi prepravnimi podminkami jako proti cestujicim bez platného
jizdniho dokladu. Na jizdné hrazené elektronickou hotovosti z elektronické penézenky, které je urené
pro spolucestujici se jiz nevztahuji jiné vyhody nebo slevy, které jsou uréené pro uzivatele karty.

V ptipad¢, ze se prokaze, ze cestujici s kartou neuhradil za spolucestujici jizdné, ma se za to, Ze tento
dalsi cestujici cestuje bez platného jizdniho dokladu a bude proti nému postupovano v souladu se
Smluvnimi pfepravnimi podminkami.
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21.V ptipadé, ze cestujici pfi odbaveni ve vozidle MHD zjisti, ze nemd v kart¢ dostate¢nou

2

2

2.

w

elektronickou hotovost pro tihradu ptislusného jizdného, dopravce vtomto piipadé poskytne
cestujicimu moznost vyuziti debetni uhrady jizdného. Minimalni zlstatek hotovosti pro thradu ¢ini
K¢ 1,-.

Tento druh dhrady je mozné vyuzit pouze pro jednu cestu vozidlem MHD. Pfi néasledném dobiti
hotovosti v elektronické penézence bude vy$e minusového zlstatku nahrazena novou hotovosti. Tento
druh platby je uréen pouze pro uZzivatele personalizovanych karet. V pfipadé€, Ze cestujici nevyrovna
zéporny zustatek na karté do 30 kalendainich dnti ode dne vzniku, bude karta zablokovana.

Doplnkovy prodej jizdenek u fidi¢e je zajistén po celou dobu provozu MHD, a to ve v§ech vozidlech.
U fidicCe je zajistén prodej zlevnéného a nezlevnéného nepiestupniho jizdniho dokladu pro jednotlivou
jizdu. Podminky, za kterych je mozno si zakoupit jizdenku u fidice, jsou stanoveny ve Smluvnich
prepravnich podminkach dopravce. Ridi¢ ptijima mince a bankovky v hodnotach od 1,- do 100,- K&.

. Nakup SMS jizdenky je mozny pouze se SIM kartou ¢eskych mobilnich operatori.

a) Postup pii ndkupu piestupni SMS jizdenky s platnoti 45/60 minut:

- cestujici napiSe textovou zpravu: DPMP

- text odesle cestujici na telefonni ¢islo 902 06

- ptiblizné 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi SMS jizdenku (¢asovy udaj o dorudeni
je orientacni)

- na zaklad¢ zaslané objednavky bude cestujicimu dorucena textova zprava s SMS jizdenkou

Cena objednavkoveé SMS se fidi tarify jednotlivych operatort.

b) Postup pii ndkupu piestupni SMS jizdenky S platnosti 24 hodin:

- cestujici napiSe textovou zpravu: DPMP24

- text odesle cestujici na telefonni ¢islo 902 06

- priblizn€ 2 minuty od odeslani SMS zpravy cestujici obdrzi SMS jizdenku (¢asovy idaj o doruceni
je orientacni)

- na zéklad¢ zaslané objednavky bude cestujicimu doruc¢ena textova zprava s SMS jizdenkou.

Cena objednavkové SMS se fidi tarify jednotlivych operatort.

c) V piipadé smazani SMS jizdenky v dobé jeji platnosti lze ziskat duplikat za poplatek 3 K& a to
nasledovné:
- cestujici napise textovou zpravu: DPMP
- text odesle cestujici na telefonni ¢islo 900 06 03
Cena objednavkové SMS se fidi tarify jednotlivych operatort. Poplatek za zaslani duplikatu se hradi
poskytovateli sluzby, spole¢nosti Direct Pay s.r.0.

Doklad o zaplaceni (datiovy doklad) je mozné vystavit v elektronické podob&é na internetovych
strankach www.dpmp.cz, a to pouze do 60 kalendainich dnti ode dne zakoupeni SMS jizdenky.
Cestujicimu je umoznén prostfednictvim zadani kodu a telefonniho ¢isla pouzitého pro nakup SMS
jizdenky piistup do systému, ktery obsahuje kompletni seznam vystavenych SMS jizdenek na dané
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telefonni Cislo. Potvrzenim vybéru SMS jizdenky nebo daného casového obdobi se zobrazi
elektronicky doklad o zaplaceni, ktery 1ze vytisknout.

Reklamaci SMS jizdenky mize cestujici uplatnit pisemné na formulafi, ktery je k dispozici
v Zékaznickém centru DPMP a.s. a na predprodeji v budové Ceskych drah nebo vyplnénim
reklamacniho protokolu, ktery je dostupny na internetovych strankach www.dpmp.cz. Reklamaci je
cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 60 kalendainich dnt ode dne
vadného poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Direct Pay,
S.r.o.

24. Pii nakupu jizdenky prostfednictvim aplikace Sejf pro mobilni zatizeni, Si cestujici zvoli v aplikaci
platnost Casové jizdenky (nabidka je totozna se sluzbou SMS jizdenka) a provede uhradu
prostiednictvim finanéniho zustatku vloZzeného do aplikace.

25. V piipadé, Zze dojde kporuse vozu na pravidelnych linkach, mdZe cestujici piestoupit do
nasledujiciho nebo nahradniho spoje. Postup odbaveni je nasledujici:

1) Pomoci zvukového zafizeni ve voze bude cestujici upozornén na poruchu vozu, ve kterém
se pravé nachazi a vyzvan k pfestupu do nasledujiciho nebo nahradniho spoje. Zaroven
bude vyzvan, aby pfi vystupu z vozidla pfilozil kartu ke ¢tecimu zafizeni (v pfipadé, ze se
cestujici odbavil pomoci elektronické hotovosti na Pardubické kart€). V tomto okamziku
bude cestujicimu vraceno jizdné v plné vysi.

2) Pii prestupu do nasledujiciho nebo nahradniho spoje provede cestujici opétovné odbaveni
tim, ze ptilozi kartu ke ¢tecimu zatizeni.

3) Cestyjici s platnou papirovou jizdenkou mulze pii poruse vozidla nastoupit do
nasledujiciho spoje téze linky nebo nahradniho spoje a nemusi oznacovat dalsi papirovou
jizdenku. V ptipadé¢ pouziti jiného spoje musi oznacit novou jizdenku.

¢L V.
DRUHY PARDUBICKE KARTY

1. V systému MHD lze pouzit nasledujici druhy karet:

a) kartu nepersonalizovanou
e pro vyuziti jako elektronického nosice jizdniho dokladu dle ¢lanku IV odst. 1 pism. d)
téchto tarifnich podminek,
e pro vyuziti jako elektronického nosice jizdniho dokladu dle ¢lanku IV odst. 1 pism. e)
téchto tarifnich podminek,
b) kartu personalizovanou
e pro vyuziti jako elektronického nosice jizdniho dokladu dle ¢lanku IV odst. 1 pism. c)
téchto tarifnich podminek,
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e pro vyuziti jako elektronického nosice jizdniho dokladu dle ¢lanku IV odst. 1 pism. e)
téchto tarifnich podminek.
2. Manipulaéni poplatky za vystaveni karty jsou nasledujici:
e U nepersonalizovanych karet, které jsou ptenosné, je poplatek stanoven ve vysi 170,- K&.

e U personalizovanych karet, které jsou nepienosné, je poplatek stanoven ve vysi ve vysi 130,-
K¢. U vystaveni personalizované Pardubické karty na pockani je stanoven poplatek ve vysi
180,- K&.

3. Nepersonalizované karty je mozné zakoupit bez predlozeni vyplnéné zadosti o kartu.

4. Personalizovana karta je Zzadateli vystavena na zékladé vyplnéné zadosti o kartu, ve které Zzadatel uvede
pozadované udaje a svym podpisem stvrdi spravnost uvedenych udaji a souhlas s jejich evidenci
v databazi uzivateld. U zadateld mladSich 15 let spravnost udaji a souhlas s evidenci udaju potvrdi
zakonny zastupce. Pfi zméné uvedenych udaju je uzivatel povinen zménu neprodlené ohlasit, a pokud se
zméni Gdaj vytistény na karté, pozadat o vydani nové karty.

5. Blokace karet z podnétu uZivatele se provadi pouze u karet personalizovanych, na zakladé prokazani
totoznosti, piipadné telefonicky uvedenim hesla, které¢ musi obsahovat zadost o vydani karty.
6. Platnou kartou se rozumi takova karta, ktera je:

vystavena Vv prodejnich a informacénich stiediscich dopravce, je opatiena aktualni fotografii a jménem a
piijmenim drzitele karty (pouze v pfipadé personalizované karty), a je:

a) opatiena obchodnim jménem dopravce a identifika¢nim ¢islem,

b) aktivovana v souladu s témito tarifnimi podminkami,

¢) funk¢ni a jejiz platnost dosud nevyprsela.
7. Aktivace jizdnich dokladi dle ¢lanku IV odstavce 1. pismen ,,c-¢“ téchto tarifnich podminek bude
provadéna pouze v prodejnich a informacnich stfediscich dopravce, ve vybranych jizdenkovych
automatech a pfes internetové dobijeni na webové strance www.dpmp.cz.

Cestujici pfi aktivaci jizdného na karté obdrzi doklad, ktery obsahuje tyto udaje:

a) obchodni jméno, sidlo a IC dopravce,

b) datum a rozsah platnosti pfedplatného ¢asového jizdného,

¢) druh ¢asového kupdnu, ktery je nahran na karté,

d) data o prodeji jizdniho dokladu (&. prodejce, datum prodeje, ¢as prodeje),

e) cenu dle Tarifu MHD.

8. V piipadg, Ze:
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a) je karta poskozena

b) nefunkéni

c) 1daje na karté jsou neéitelné nebo neodpovidaji skutenosti,

d) fotografie uzivatele na karté je poSkozena nebo neodpovida skute¢nosti,
e) Kkarta pozbyla platnosti,

je jeji uzivatel, u déti od 6 do 15 let zdkonny zastupce, povinen si zazadat o vyménu karty na
vlastni naklady, pfipadné reklamovat jeji funkEnost. V opacném piipadé ma dopravce pravo
zamitnout aktivaci jizdnich dokladd na karté a v ptipadé ptepravni kontroly povazovat takovouto
kartu za neplatnou.

¢l. VL.
VRACENI JIZDNEHO

Prava z ptepravni smlouvy o piepravé osob uplatituje cestujici u dopravce, u néhoz skutecnost
zakladajici uplatnéni prava z piepravni smlouvy o piepraveé osob nastala.

U vsech druht ¢asovych jizdenek lze vratit plné jizdné na zakladé predlozeni karty, obcanského
prukazu a dokladu o zaplaceni pfislusného druhu jizdného, a to minimaln¢ jeden den pied prvnim
dnem jeji platnosti.

Cestujicimu, ktery ze zavaznych divodi lezicich na jeho strané vrati DPMP a.s. nevyuzitou
¢asovou jizdenku s 90 denni a del§i dobou platnosti, mize byt vracena na zakladé pisemného
zdivodnéni pouze alikvotni ¢ast nevyuzitého jizdného, vypoctend od dne nasledujiciho po dnu,
kdy byla DPMP a.s. finan¢ni hotovost vracena, pti zapocteni manipulac¢niho poplatku ve vysi 50,-
K¢&. Za jiné nevyuzité Casové a jednotlivé jizdenky se penize nevraci.

U casovych jizdenek s platnosti 90 dnti a vice zakoupenych ve vSech predprodejnich strediscich
dopravce provadi vraceni jizdného pouze vedouci tarifn¢ obchodniho oddéleni nebo jeho zastupce
v zakaznickém centru v Pernerové ulici, a to na zakladé ovéfeni platnosti nevyuzité jizdenky.
Mimo piepazku se rovnéz vraci jizdné u seniorpasu s dotaci. U dotovaného seniorpasu se pii
vraceni jizdného musi alikvotni ¢ast za jizdné a dotaci vy¢islit zv1ast.

Pti zruseni karty na zadost cestujiciho se manipulacni poplatek za vystaveni karty nevraci.

V piipadé, Ze uZivatel karty pozadd o prevod zlstatku elektronické hotovosti na jinou Kkartu
vyluéné z jeho strany, je tento pfevod zpoplatnén ¢astkou 20,- K¢&.

O zpétné vraceni jizdného mohou pozadat pozistali v rdmci vraceni casové jizdenky, a to na
zakladé ptedlozeni tmrtniho listu. Pfedmétem vraceni je alikvotni ¢ast ode dne umrti do konce
platnosti ¢asové jizdenky.
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Blokace pienosnych karet se neprovadi a vraceni ulozené hotovosti se realizuje pouze po
predlozeni karty.

V piipad¢ reklamace jizdného nebo funkénosti karty se dopravce zavazuje po dobu feSeni
reklamace poskytnout cestujicimu Reklamacni kartu, na kterou bude jejimu uzivateli pfevedeno
jizdné zreklamované karty. Reklamacni kartu je opravnén vystavit zaméstnanec obchodné
tarifniho useku v Zékaznickém centru v Pernerové ulici. Reklamaéni karta se nevystavuje
Vv pfipad¢ ztraty, odcizeni nebo viditelného poskozeni karty.

&. VIL ]
OSTATNI USTANOVENI

Povinnosti a prava obcant, vyuZzivajicich MHD v Pardubicich dale upravuji zvlastni ptedpisy.
Cast je uvedena ve vynatku smluvnich prepravnich podminek, které jsou vyvé&eny v kazdém
vozidle MHD. Uplné znéni smluvnich prepravnich podminek je k dispozici v piedprodejnich
stiediscich dopravce, v sidle piepravni kontroly dopravce, v sidle dopravce a na www.dpmp.cz.

Platnost jizdnich dokladi pro jednotlivou jizdu a casovych jizdenek vydanych pfed vstupem
platnosti novych tarifnich podminek se fidi pravidly dopravce, kterd budou zvefejnéna ve vSech
prodejnich a informacnich stfediscich, vozidlech MHD a médiich.

Dopravni podniky mést Pardubic a Hradce Kralové uzaviely dohodu, o vzidjemném uznavani
elektronické hotovosti, potiebné k tthradé jednotlivého jizdného v obou systémech MHD, za
podminek dodrzeni platnych tarifnich a smluvnich pfepravnich podminek obou dopravcu.

Platnost jizdnich dokladi, které jsou platné v dopravnich systémech zapojenych do syst¢ému MHD
Vv Pardubicich se fidi tarifem MHD v Pardubicich, pokud neni stanoveno jinak.
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CL vIII

SAZEBNIK POPLATKU ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Neni-1i Tarifem MHD stanoveno jinak, je dopravce opravnén ti¢tovat za prislusné sluzby nize uvedené
poplatky. Uvedené ceny jsou véetné zakonem stanovené vyse DPH.
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Sluzba Cena v K¢
Vystaveni personalizované Pardubické karty 130,-
Expres vystaveni personalizované Pardubické karty 180,-
Vystaveni personalizované Pardubické karty pro seniory 75,-
Vystaveni nepersonalizované Pardubické karty 170,-
Zablokovani Pardubické karty personalizované zdarma
Odblokovani Pardubické karty personalizované 20,- K¢
Vystaveni nové Pardubické karty z divodu ztraty, zcizeni,
mechanického, elektromagnetického nebo tepelného 130,-
poskozeni karty a z divodu zmén na karté vytisténych
Vystaveni nové Pardubické karty v pfipadé prokazané
nefunkénosti karty nezavinéné na strané uZzivatele (v zdarma
ptipad¢€ uznani opravnéné reklamace)
Zména udaju v evidenci (bez nutnosti vystaveni nové
zdarma
karty)
Nahrani ptedplatného na Pardubickou kartu nebo dobiti zdarma
elektronické hotovosti do karty
¢l IX. Vréceni zlstatku elektronické hotovosti z Pardubické zdarma
CENY karty
Zmeéna Pardubické karty nepersonalizované na 20 - K&
personalizovanou '
Vréceni ¢asového jizdného dle tarifnich podminek 50,- K¢
Pievod zistatku z jedné karty na druhou 20,- K¢
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JIZDNEHO (Uvedené ceny jsou véetng zékonem stanovené vyse DPH)
ey latba apirové jizdenk hotovostni platba
"edno”'ve]'Zdenky parduh‘?ckou kartou i zppFederodeje Y u Fidiéz
zékladni jizdné nad 3 zastévkové Useky - zéna | 12,50 15
zékladni jizdné nad 3 zastévkové Useky - zéna | + || 14,50 17 20
zékladni jizdné do 3 zastavkovych Usekd - zéna | 6,50
zékladni jizdné do 3 zastdvkovych Usekd - zéna | + 11 8,50
zlevnéné jizdné nad 3 zastavkové useky - z6na | 7,50 10
zlevnéné jizdné nad 3 zastavkové Useky - zona | + I 9,50 11 15
zlevnéné jizdné do 3 zastavkovych usekd - zona | 4,50
zlevnéné jizdné do 3 zastavkovych dsekl - zona | + 11 6,50
jizdné pro noéni linky 20,00 25
priplatek k ¢asové jizdence za jizdu z/do Il. zény 5,00 5
dovozné - spoluzavazadla a psi bez schrény - zéna | 4,50 10
dovozné - spoluzavazadla a psi bez schrany - zéna I+l 7,50 11 15
L, Vv Y L, papirové jizdenky z hotov\.lo.svtni platba omn. 1 dhrada
Krdatkodobé casové jizdenky (zéna 1 + 11) predprodeje uFidiZe nebo SMS jizdenka®™™ aplikaci Sejf
privodéiho
45 minut v pracovni den "2 25 25
24 hodin od okamZiku nakupu 5573 65 65
jednodenni (kalendafni den) g5Pon-4
jednodenni (kalendafni den) pro historické linky 15
*0deslani objednavky SMS jizdenky je pro cestujiciho zpoplatnéno dle tarifu operatora, kterého cestujici pouziva.
%V sobotu, nedéli a ve svétek je platnost 60 minut.
3K dosténi pouze v jizdenkovych automatech.
“K dosténi pouze ve vybranych jizdenkovych automatech.
Predplatni éasové jizdenky nepfenosné - seniorské
zénal | zénal+ll | zdénal | zénal+ll [ zénal | zdénal+ll zéna I+l [zéna I+l
7 denni 145 145 85 85 70 70
14 denni 270 270 135 135
30 denni 435 445 270 280 215 220 135 165
90 denni 1170 1200 715 735 585 600 330
120 denni 1535 1575 765 785
palrogni 1075 1105
10 mésicni 1660 1700
365 denni 3990 [ 4090 2480 2550 450 830
12 mési¢ni DOT. 830
dovozné za pfepravu psa bez schrany 30denni 205
Predplatni éasové jizdenky pfenosné obtanské pro oreanizace
zéna I+I zéna I+I
30 denni 715
mési¢ni 280
palroéni 1350
dovozné za pfepravu psa bez schrany 30 denni 205
Zaméstnanecké jizdenky 26na 1+l
ro¢ni - zaméstnanec 0
roéni - rodinny pfislusnik 675
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X
SPOLECNA ZAVERECNA USTANOVENI]

Uplné znéni Tarifnich podminek Tarifu pro MHD v Pardubicich je k dispozici na mistech uréenych pro styk

S cestujicimi, tj. na pracovisti dopravce v Dopravnim podniku mésta Pardubic a.s., Teplého 2141, Pardubice
a v prodejnich a informacnich stfediscich:

a) Zakaznické centrum - Pernerova 443

b) Piedprodej jizdenek - Pernerovo nam. 217, hala CD Pardubice, hlavni nadraZi.
¢) Turistické informa¢ni centrum Pardubice - nam. Republiky 1.

Ptiloha c¢islo 1 — Schéma linek MHD Pardubice
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Ptiloha ¢islo 2 — Schéma no¢nich linek MHD Pardubice
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