ﬂé Statutarni mésto Pardubice
Magistrat mésta Pardubic

Pardubice

STANDARDY KVALITY SOCIALNE - PRAVNI OCHRANY DETI
PRI POSKYTOVANI SOCIALNE - PRAVNI OCHRANY
ORGANY SOCIALNE -PRAVNIi OCHRANY

Povinnost fidit se standardy kvality socidlné pravni ochrany déti je uloZzena zakonem ¢&. 359/1999 Sb.,
o sociadlné pravni ochrané déti, v platném znéni (dale jen zdkon) a Vyhlaskou ¢&. 473/2012 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné pravni ochrané déti (dale jen vyhlaska), a to
od 01.01.2015.

Revize standardd ke dni 31.03.2016.

Cl.1

Mistni a casova dostupnost

1la/ Organ socialné pravni ochrany zajistuje uéinné poskytovani socialné pravni ochrany

déti v potifebném rozsahu na celém GUzemi svého spravniho obvodu.

1. Mistni pfislusnost organu socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) vyplyva z § 61
zakona a fidi se mistem trvalého pobytu ditéte.
2. Vykon socialné pravni ochrany déti je v ramci Magistratu mésta Pardubic (dale jen MmP)
rozdélen na agendy:
- Nahradni rodinna péce (dale jen NRP)
- Socidlni kuratela (dale jen kuratoti)
- Terénni socialni prace (dale jen terén
3. Pracovni obvody pracovnik(l OSPOD jsou rozdéleny dle mista trvalého pobytu ditéte/déti.
Vyjimky jsou v kompetenci vedouciho oddéleni.
4. V kazdém spise je fadné oznacen koordinator pfipadu (dale jen koordinator). Vyjimecné

ponechani plvodniho koordindtora i pfes zménu trvalého bydlisté v ramci spravniho



10.

11.

obvodu je vidy odivodnéno zapisem ve spisové dokumentaci a odsouhlaseno vedoucim

oddéleni.

O zméné koordinatora je informovan klient. Divody zmény koordinatora: (nové)

a. Zmeéna trvalého pobytu ditéte.

b. Na Zadost zdkonného zastupce nebo osoby odpovédné za vychovu — pouze ve
vyjimecnych pripadech vhodnych zvlastniho zretele po posouzeni vedoucim oddéleni
nebo vedoucim odboru.

c. Na zadost koordindtora pripadu (v pfipadé osobniho vztahu ke klientovi, v pfipadé
objektivné podloZené neschopnosti efektivni prace s klientem pfi feSeni pfipadu — na

posouzeni vedouci oddéleni nebo vedouci odboru).

V pfipadé prolinani problematiky jednotlivych agend u téhoZ ditéte/déti (kurator, NRP,
terén) je v kompetenci vedouciho oddéleni urcit koordinatora.

Na OSPOD je vyclenéna jedna pracovnice na agendu tyranych a zneuzivanych déti (10%
pracovniho Uvazku — viz popis pracovni pozice), jedna pracovnice na mediaci (50%
pracovniho Uvazku) a jedna pracovnice na drogovou problematiku (10 % - viz popis
pracovni pozice).

Pravidelné 1x rocné po vyhodnoceni statistickych Udaji bude provedena revize
pracovnich obvod( a vytiZzenosti jednotlivych pracovnikd.

Rozpis pracovnich obvodl jednotlivych pracovnik(l je k dispozici na webu MmP na

adrese: http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-

veci/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/

Zastupitelnost pracovnika OSPOD v dobé nepfitomnosti je zajisténa:

- Zéakladni poradenstvi v rdmci celé agendy socidlné pravni ochrany déti (ddle jen SPO)
je povinen podat kazdy pracovnik OSPOD.

- Kazda agenda je v dobé pevné pracovni doby (viz Smérnice ¢. 1/2013 Pracovni fad, ¢l.
4, bod 5) zajisténa minimalné jednim pracovnikem pfitomnym na pracovisti, ¢imz je
garantovano komplexni odborné poradenstvi.

- Vzhledem k charakteru socidlni prace (soudni jednani, vyslechy, uredni jednani mimo
urad apod.) je konkrétni pracovnik k dispozici vyhradné po predchozi dohodé.

PFi naplfiovani SPO je dle potfeby navazana spoluprace s jednotlivymi obecnimi Urady

v ramci spravniho obvodu. Kompletni prehled obecnich uradl v rdmci spravniho obvodu

véetné kontaktll a Urednich hodin je umistén na webovych strankach odboru socidlnich

véci (ddle jen OSV) a soucasné v pohotovostnich deskach. Je pravidelné aktualizovan

(zodpovida vedouci oddéleni).



1b/ Doba vykonu socialné pravni ochrany je pfizpisobena potfebam osob, jimZ je nebo
muzZe byt v budoucnu socialnépravni ochrana poskytovana nebo na néi se zaméruje.
Osobni vykon socidlné pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu

a ve dnech pracovniho klidu je zajisSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

1. OSPOD pfijima podnéty od rodicl, Skolskych a zdravotnickych zafizeni, dalSich instituci,
verejnosti. Na OSPOD se mUZe obratit i nezletilé dité.

2. Pracovni doba pracovnikl Uradu je vymezena pracovnim rfadem (Smérnice ¢. 1/2013
Pracovni rad), informace je zvefejnéna na webovych strankach MmP.

3. Vzhledem k charakteru socidlni prace pfi zajisténi SPO je kazdy pracovnik povinen
prizplsobit pracovni rezim plnéni pracovnich povinnosti, pficemz je tfeba brat na zretel,
Ze pracovnici OSPOD jsou povinni neprodlené operativné reagovat na momentalni
potieby feSeni situace ohroZeného ditéte. Chod oddéleni je vrdmci zastupitelnosti
garantovan v plném rozsahu.

4. Planovani pracovnich aktivit mimo Urad:

- Terénni Setfeni — planovat primarné mimo pondéli a stredu.

- Dalkové sluzebni cesty lze planovat rovnéz v pondéli a stfedu.

- Operativni naléhava Setfeni ¢i jednani mimo ufad je tfeba realizovat ihned, po
dohodé s vedoucim oddéleni.

5. Dopravni obsluznost — vyuzivani MHD nebo sluZebniho auta vidy odpovida maximalni
mife efektivity a Uspornosti (Casové i ekonomické).

- OSPOD ma3 k dispozici nepretrzité jedno sluzebni auto, vybavené 2 autosedackami
pro pripad pfevozu déti.

-V pripadé dalsi potrebnosti pfi plnéni ukoll SPO je pridéleno dalsi sluzebni auto
na zakladé Zadosti a dle dohody s vedoucim autoprovozu.

- Pro ucely socialnich Setfeni v ramci mésta Pardubice jsou k dispozici téZz Pardubické
karty (rezim vyuziti dle Pfikazu tajemnika ¢.1/2016)

6. Pracovni pohotovost (dale jen pohotovost) — povinnost zajisténi pohotovosti vyplyva z §§
16 a 37 zakona a je zajistovana v souladu s Metodickym pokynem MPSV ze dne 2. 11.
1995.

- Jednd se o osobni vykon socidlné pravni ochrany déti kazdy pracovni den mimo

pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu.



- Pohotovost je zajisténa v tydennich intervalech vidy jednim pracovnikem OSPOD dle
Rozpisu pohotovostnich sluZzeb pracovniki OSPOD, ktery zpracovava a pravidelné
aktualizuje vedouci oddéleni.

- Rozpis je k dispozici v ramci systému vyrozumeéni okresnimu soudu a organtim Policie
CR a Méstské policii Pardubice.

- Pro zajisténi pohotovosti ma pracovnik k dispozici sluzebni automobil, sluzebni
telefon, notebook se zfizenym pristupem do interni sité magistratu a s tim spojeny
pfistup do Socialni agendy.

- Pokud pracovnik/pracovnice nema fidi¢sky prikaz, jsou pohotovostni zasahy feseny
v soucinnosti s Policii CR nebo Méstskou policii Pardubice, v rémci mésta Pardubic Ize
vyuZzit prostredkd MHD.

7. 2Zvlastni pripady, jako je soudem uloZena povinnost asistence pracovnika OSPOD pfi styku

rodicl s nezl. détmi, fesi Metodicky pokyn VO ¢. 1 (viz Priloha ¢.1)

Cl. 2

Prostredi a podminky

2a/ Vykon socialné pravni ochrany déti je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi a jejichz kapacita

odpovida mnoizstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné pravni ochrany.

1. Pohovory a jednani s klienty probihaji v kancelatich, v pfipadé potfeby nebo soubéziného
jedndni je kdispozici specidlni mistnost. Kapacita odpovida potfebdm a mnoZstvi
konzultaci.

2. OSPOD ma zafizenu specidlné upravenou mistnost pro jednani s malymi détmi.

3. Pro ucely vedeni ptipadovych konferenci, vychovnych komisi ¢i jinych jedndni za ucasti
vice Ucastnik( je k dispozici zasedaci mistnost, vybavena vypocetni technikou.

4. Urad ma zaji$tén bezbariérovy pfistup (vyjma pFistupu do zasedacich mistnosti).



2b/ Organ socialné pravni ochrany déti ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny
pocet automobilli, mobilnich telefond, notebookl, fotoaparati a dalSich prostfedku

zaznamové techniky pro praci v terénu.

1. Kazidy pracovnik ma kdispozici vlastni PC, tiskdrnu (1 tiskarna sdilend 2 pracovniky
v kancelati), pevnou telefonni linku. Pro pfipad potfeby jsou dale k dispozici sluzebni
mobilni telefony.

2. Pro pofizovani zvukovych a obrazovych zaznam{, které je OSPOD opravnén potizovat dle
§ 52 zakona, je k dispozici digitalni fotoaparat a diktafon.

3. OSPOD ma k dispozici nepretrzité jedno sluzebni auto, vybavené 2 autosedackami
pro eventualni prevoz déti. Dle potfeby miZe byt na zakladé Zzadosti a po dohodé
s vedoucim autoprovozu pfidéleno dalsi sluzebni auto.

4. Cizi osoby (rodic ¢i jind osoba) lze sluzebnim autem prevazet pouze vyjimecné, vyhradné

po dohodé s vedoucim oddéleni nebo jeho zastupcem a vedoucim autoprovozu.

2c/ Organ socialné pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné pravni ochrana zejména s ohledem

na potieby déti.

1. OSPOD ma k dispozici specidlni mistnost, ktera je vybavena hrackami a hracim prostorem
pro déti (détsky koutek).
2. Pro verejnost jsou na oddéleni volné pfistupné informacni letaky tykajici se SPO.

3. Pracovnici OSPOD mohou vyuZivat odbornou literaturu.

2d/ Organ socialné pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné pravni ochrany déti

k vykonu socidlné pravni ochrany.

1. Hygienické podminky jsou odpovidajici - je k dispozici WC pro zaméstnance, sprcha
pro zaméstnance, WC pro klienty v budové.

2. Proklienty je zajistén volné pfistupny barel s vodou.



3. Pracovnici OSPOD maji dale kdispozici vybavenou kuchyrnku s lednici a mikrovinou
troubou (vyuzitelné eventualné i pro klienty v pfipadé nutnosti ohrati pokrmu pro dité).

4. Na oddéleni jsou kdispozici prebalovaci pult, jednorazové hygienické podlozky a
jednorazové pleny

5. Zaméstnanci pouZivaji osobni ochranné pomducky (dezinfekce, rukavice, navleky).
Poskytovani upravuje Smérnice ¢. 2/2013, Poskytovani osobnich ochrannych prostredka.

6. VSichni zaméstnanci OSPOD maji mozZnost ockovani proti hepatitidé A, B.

ClL.3

Informovanost o vykonu socialné pravni ochrany déti

3a/ Organ socialné pravni ochrany zvefejni zpisobem umoziujicim dalkovy pfistup i
jinym vhodnym zplisobem pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem naplnéni téchto

standardu kvality socialné pravni ochrany pfi poskytovani socialné pravni ochrany.

1. Na webovych strankdch MmP jsou uvefejnény podrobné informace o cinnosti
odboru, o jednotlivych agendach, pracovni obvody konkrétnich pracovnikll vcetné
kontakt( (telefon, e-mail), pfehled obci v rdmci spravniho obvodu a seznam ulic v rdmci
mésta Pardubice s odkazem na konkrétniho pracovnika.

2. Dale jsou zde uvedeny zavazné pravni predpisy, pouZivané oficidlni tiskopisy Zadosti
apod.

3. Pro potreby pracovniki i klientl je k dispozici Katalog socidlnich sluzeb. V elektronické

podobé na adrese http://www.pardubickykraj.cz/katalog-socialnich-sluzeb-pro-verejnost

4. Na oddéleni jsou verejné pristupné propagacni materidly spolupracujicich organizaci.
5. Na informacni tabuli pfi vstupu na oddéleni je k dispozici zakladni rozdéleni spravniho

obvodu.

3b/ Organ socialné pravni ochrany déti ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto

informace jsou verejné dostupné.



1. Pro klienty, a to zvlast pro rodice a zvlast pro déti je zpracovan zakladni informacni
material o rozsahu a podminkach SPO. Je uverejnén na webovych strankach MmP a volné
dostupny na oddéleni.

2. Stimto materidlem je klient seznamen.

Cl.a

Personalni zabezpeceni vykonu socialné pravni ochrany déti

4a/ Organ socialné pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zafazenych

v organech socialné pravni ochrany k vykonu socialné pravni ochrany.

1. Vykon socidlné pravni ochrany déti je v ramci MmP rozdélen na agendy:
- Nahradni rodinna péce (dale jen NRP)- 4 Uvazky
- Socidlni kuratela (dale jen kuratoti)- 5,2 Uvazku (pav. 5,2 uvazku)

- Terénni socialni prace (dale jen terén)- 13 Uvazku (pdv. 9,6 tvazku)

2. Specializované agendy:

- agenda tyranych a zneuZivanych déti, véetné problematiky domdciho nasili — 10%
Uvazku jednoho pracovnika

- mediace — 50% Uvazku jednoho pracovnika (pdv. 30 %)

- drogova problematika — 10% Uvazku jednoho pracovnika - nové

- tajemnik Komise pro SPO — 5% jednoho pracovnika - nové

- spravni fizeni na Useku SPO — 5% dvou pracovnik( (zastupitelnost) - nové

3. Pod jednotlivé pozice spadaji Cinnosti konkrétné popsané v Popisu pracovni pozice
(v evidenci personalniho oddéleni)

4. Jednim pracovnikem jsou zajiStény nasledujici ¢innosti: zpracovani posty, organizacni
zajisténi pripadovych konferenci, pozice tajemnika Komise pro socialné pravni ochranu
déti.

5. Zakladni popisy ¢innosti jednotlivych agend jsou vefejné pristupné na adrese:

http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-

veci/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti/

6. Organizacni  strukturu vcetné postaveni jednotlivych  pracovniki  upravuje

Smérnice ¢. 1/2013 Pracovni fad a smérnice ¢. 8/2014 Organizacni rad.



7. Zastupitelnost pracovnikd upravuje 1a/ bod 10 standardu (viz vyse).

4b/ Pocet zaméstnancu je pfiméfeny spravnimu obvodu organu socialné pravni ochrany
déti. PFi vypoctu pfiméfeného poctu zaméstnancli organu socialné pravni ochrany je
zohlednéno kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné pravni ochrany ve spravnim
obvodu organu socialné pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1
pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu organu socialné pravni ochrany. Do poctu pracovnikli se zapocitava

vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

1. K01.01.2016 je ve spravnim obvodu 21 772 nezl.déti — aktualni pocet k 1.1.2016

2. Sodkazem na Sociodemografickou analyzu (MPSV, 2013) spravni obvod ORP Pardubice
spada do lll. stupné ohroZeni, ¢emuz odpovida naplnéni zakladniho kritéria 800 nezl. déti
hlasenych k trvalému pobytu ve spravnim obvodu na 1 zaméstnance.

3. Zdlouhodobého sledovani statistickych Gdaji a porovnani narocnosti vykon SPOD se
stavajici pocet 23 odbornych pracovniki OSPOD jevi jako optimalni. (plvodné 19
pracovniku)

4. Vedouci oddéleni zajistuje odbornou agendu na 20 % Uvazku.

5. V pfipadé prokazatelné vyrazného zvyseni narocnosti vykonu SPO bude feSen pozadavek

navyseni pracovnich mist.

4c/ Organ socialné pravni ochrany déti ma vramci organizacni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana oprdavnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socidlné pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a dlsledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena

vylucéné vykonu socialné pravni ochrany.

1. Kaidy pracovnik OSPOD dostavd dnem nastupu do pracovniho poméru pisemné
Opravnéni ve smyslu § 52 odst. 3 zdkona a povéreni k zastupovani Magistratu mésta
Pardubic v oblasti plsobnosti zdkona

2. Specializace je upravena a popsdna v Popisu pracovni pozice.



V rdmci organu socialné pravni ochrany déti vSichni pracovnici vykonavaji vyluéné agendu
SPO.
V kompetenci vedouciho odboru je stanoveni poctu pracovnikl pro pfislusnou

specializaci.

v

Cl.5

Pfijimani a proskolovani

5a/ Kaidy zaméstnanec zafazeny v organu socialné pravni ochrany k vykonu SPO spliiuje

kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zdkona o

socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na useku socialné pravni

Zaméstnanci OSPOD spliuji k1. 1. 2015 kvalifikacni predpoklady ve smyslu
zék. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platném znéni.

Vsichni zaméstnanci OSPOD disponuji zvlastni odbornou zplsobilosti (dale jen zZ0Z),
pfipadné jsou kjejimu splnéni v zdkonné |h(té prihladeni. Radné piihlaeni nového
zaméstnance organu SPO ke zkouskam odborné zpUsobilosti je v gesci personalniho

oddéleni kancelare tajemnika.

5b/Organ socialné pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych

zaméstnancl zafazenych v organech socidlné pravni ochrany k vykonu socidlné pravni

Novi pracovnici jsou pfijimani do pracovniho poméru na dobu neurcitou na zakladé
fadného vybérového Fizeni, vyhlaseného vsouladu se zakonem ¢. 312/2002 Sh., o
Urednicich tzemnich samospravnych celkd, v platném znéni (zdkon o Grednicich).

Do pracovniho poméru na dobu urcitou Ize pfijmout zaméstnance i bez vybérového fizeni
ve smyslu zakona o Urednicich.

Proces vybérového fizeni administruje kanceldr tajemnika-personalni oddéleni.
Vybérového fizeni se Ucastni zastupce personalniho oddéleni kancelare tajemnika,

zastupce odborové organizace, vedouci odboru socidlnich véci a vedouci oddéleni



v

socialné pravni ochrany déti. Pfedseda vybérové komise je vedouci odboru socidlnich
véci pripadné jim povéreny zastupce.

5. Zakladni podminkou pro uzavieni pracovniho poméru je splnéni kvalifikacnich
predpokladll pro vykon povolani socidlniho pracovnika dle § 110 zak. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni. ZOZ na useku SPO je pro uzavieni pracovniho
poméru vyhodou.

6. Dalsi podminkou uzavieni pracovniho poméru je fidi¢sky prikaz sk. B.

5c/ Organ socialné pravni ochrany déti pfihlasi nového zaméstnance zarfazeného v organu
socialné pravni ochrany a vykonavajiciho socidlné pravni ochranu v pravnimi predpisy

stanovenych lhatach ke zkousce odborné zpusobilosti.

1. Ke zkousce odborné zpusobilosti je zaméstnanec prihlasen v zakonnych lhitach dle

zakona o Urednicich.

5d/ Organ socialné pravni ochrany déti ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani

novych pracovniki vykonavajicich socialné pravni ochranu.

1. Proces zaskolovani novych pracovnikli Magistratu mésta Pardubic konkrétné upravuje
Smeérnice ¢. 1/2010 Adaptacni proces.

2. Zajisténi skoleni BOZP upravuje Smérnice ¢. 12/2009, Zajisténi Skoleni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a zajisténi zavodni preventivni péce.

3. Za UcCelem ziskani prehledu o cinnostech realizovanych na odboru sociadlnich véci
absolvuje novy zaméstnanec stdz vrozsahu 1 pracovniho dne na kaidém oddéleni

odboru socialnich véci.

5e/ Organ socialné pravni ochrany urcuje, zda umozni studentdim a jinym fyzickym osobam
stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné pravni ochrany
umozinuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pulsobit jako staZisté nebo

dobrovolnici, a to na zdkladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

1. Sta7 na OSPOD je moZna pro studenty socidlnich oboréi VOS nebo VS v maximalnim

rozsahu 3 pracovnich dnli v ramci odborné praxe na odboru socialnich véci a na zakladé



pisemné smlouvy. Vramci stdZe jsou studenti sezndmeni s jednotlivymi agendami
OSPOD, a to v obecné roviné.

2. Vramci stdZe je vylouéeno nahliZzeni do spisové dokumentace vedené OSPOD.

3. Vréamci staZe Ize umoZnit G¢ast studenta pfi vefejnych soudnich jednanich.

4. Studenti pfi nastupu na praxi podepisuji pisemné prohlaseni micenlivosti a zaroven jsou

proskoleni BOZP.

5. Rezim pfijimani studentd je vkompetenci vedouciho odboru s pfihlédnutim ke

kapacitnim mozZnostem pracovisté.

6. Prednostné je staz na OSPOD umoziovana studentim studijnich obor( dle
§ 110 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

7. Maximalni pocet studentl vykonavajicich stdz na OSPOD v jednom terminu jsou dva

studenti.

Cl.e

Profesni rozvoj zaméstnanct

6a/ Vedouci zaméstnanec organu socialné pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné
pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socialné pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socidlné pravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou roéné. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi odborné

kvalifikace.

1. Hodnoceni zaméstnancud upravuje Smérnice ¢. 17/2012 O hodnoceni zaméstnanc(.

6b/ Organ socialné pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalsiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zafazenych vorganu socialné pravni ochrany

k vykonu socialné pravni ochrany.

v z v

6c/ Organ socialné pravni ochrany zajistuje prabéiné vzdélavani zaméstnanci zafazenych
v organech socialné pravni ochrany k vykonu socialné pravni ochrany v rozsahu minimalné

6 pracovnich dnli za kalendafni rok, a to formou ucasti zaméstnancl zafazenych v



organech socidlné pravni ochrany kvykonu socidalné pravni ochrany na vzdélavacich
kurzech akreditovanych MPSV. Vzdélavani zaméstnancl zafazenych v organech socialné

pravni ochrany k vykonu socidlné pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho

v v

vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

1. Kazidy zaméstnanec absolvuje vstupni vzdélavani v rozsahu 40 hod formou e-kurzu (§ 19
zakona o urednicich).

2. Kaidy zaméstnanec ma zpracovan individudlni plan vzdélavani dle § 17zdkona o
Urednicich.

3. Kazdy zaméstnanec zpracuje ve spolupraci s vedoucim oddéleni a v ndvaznosti na proces
hodnoceni zaméstnancl nejpozdéji do 28. 2. kazdého kalendarniho roku individualni plan
odborného vzdélavani. Individualni plan obsahuje okruhy nebo pfimo konkrétni kurzy dle
vzdélavacich potfeb kazdého zaméstnance. V pripadé potieby lze vzdélavaci plan po
dohodé s vedoucim oddéleni ménit a upravovat.

4. Vramci odborného vzdélavani dle § 111 zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je
realizovano 1-2 Skoleni /rok na zakdzku pro OSPOD na vy¢lenéna témata dle potfebnosti.

5. Zaméstnanci OSPOD maji k dispozici knihovnu odborné literatury.

6. Kazdy zaméstnanec ma pfistup do systému ASPI.

6d/ Organ socialné pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné
pravni ochrany k vykonu socialné pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty

podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

1. Zaméstnanci OSPOD maji k dispozici nezavislého supervizora.

2. ReZim supervize se fidi individualnimi potfebami zaméstnancl vidy po dohodé se
supervizorem.

3. Supervize probihd v prostorach uradu.

4. Zameéstnanci OSPOD maiji k dispozici odbornou podporu psychologa.

5. Zaméstnanci OSPOD maji dale moZnost externiho prdvniho poradenstvi za ucelem
konzultaci pripadd.

6. Vramci oddéleni probihd dle potfeb intervizni setkdvani zaméstnancll zarazenych

do OSPOD.



Cl.7

Prevence

7a/ Organ socialné pravni ochrany aktivhé vyhleddavda a monitoruje ohroiené déti.

Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém

spravnim obvodu.

7b/ Organ socialné pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluieb, zastupci skol a
$kolskych zatizeni, PCR, PMS, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci
ziucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. Vsechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro

déti a mladez.

1. OSPOD ma vramci svého spravniho obvodu zmapovdny oblasti svysSim vyskytem
ohroZenych déti a rizikovych jeva.

2. Pro ucely aktivniho vyhledavani a monitorovani OSPOD spolupracuje s oddélenim
socidlnich sluzeb a prevence, které je soucasti OSV a soucasné spolupracuje s obecnimi
Urady v ramci spravniho obvodu.

3. Vdobé skolniho roku kurdtofi pro mladez 1x vtydnu provadéji depistaz v socialné
vylouéenych vytipovanych lokalitach za ucelem vyhledavani zaskolaka.

4. Monitorovani situace v ohrozenych oblastech zajistuji v ramci terénnich programi téz
nestatni neziskové organizace (NNO).

5. Konkrétni projekty NNO jsou financné podporovany MmP vramci dotacnich titul(
Podpora v socialni oblasti a Program prevence kriminality a zvySovani bezpecnosti.

6. Konkrétni potrebnost preventivnich program( v ramci mésta Pardubic je koordinovana
v ramci procesu Komunitni planovani socidlnich a souvisejicich sluzeb a Programu
prevence kriminality a zvySovani bezpecnosti.

7. Vramci prevence kriminality je kaZzdoro¢né zpracovan Meéstsky program prevence

kriminality.



8. Vramci Programu prevence kriminality mohou byt realizovany projekty MVCR
s finan¢nim podilem statutarniho mésta Pardubice.

9. Ve mésté Pardubice jsou zfizeny 2 pozice Asistenta prevence kriminality, ktery je
zaméstnancem Meéstské policie Pardubice a puasobi ve vyloucenych lokalitach.
Zaméstnanci OSPOD s asistenty Uzce spolupracuji pfi feSeni konkrétnich problém
v téchto lokalitach.

10. P¥i méstské ubytovné v Cedkové ul. je zfizeno Komunitni centrum pro déti i dospélé Zijici
v socidlné vyloucené lokalité.

11. Pfipadnd potfebnost preventivnich programi pro okolni obce v rdmci spravniho obvodu
vyplyva ze spoluprace se vsemi dotéenymi subjekty (viz popis 7b/ ).

12. Zakladnim Skoldm jsou nabizeny prednaskové bloky na téma socidlné pravni ochrany
déti. Prednasky jsou realizovany dle konkrétni poptavky. Pracovnici OSPOD se Ucastni dle
potfeby porad Feditelt ZS, pfipadné gkolnich psycholog.

13. OSPOD spolupracuje s Policii CR a Méstkou policii Pardubice pfi preventivnich akcich

zamérenych na podavani alkoholu nezletilym a na zneuzivani vyhernich automata.

Cl. 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a/ Organ SPO jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho evidenci

1. OSPOD pfrijima oznameni pisemna, osobni a telefonicka, véetné anonymnich.

2. Ztelefonického oznameni je potizen pisemny zapis.

3. Ke kaidému oznameni je vyplnén informacni dotaznik k vyhodnoceni naléhavosti
pfipadu.

4. Kazdé oznameni je pridéleno ptislusnému pracovnikovi- koordinatorovi (viz 1a/).

5. V dobé neptitomnosti koordinatora rozhodne vedouci oddéleni o ptidéleni pfipadu pro
feSeni naléhavosti. Po ukonceni nepfitomnosti koordindtor prebira ptipad k dalSimu
feseni.

6. Evidence kazdého pfipadu je v souladu s vnitfnimi predpisy Magistratu mésta Pardubice

a soucéasné se Smérnici MPSV ¢. 2013/26780-21 ze dne 19. z4fi 2013.



8b/ Kaidy pripad organu socialné pravni ochrany déti je posouzen s ohledem na jeho

naléhavost.

1. Zakladni posouzeni naléhavosti je provedeno podle informacniho dotazniku.

2. V pfipadé vyhodnoceni pfijemce oznameni, Ze se jedna o pfimé ohrozZeni zdravi nebo
Zivota ditéte, je situace resena bezodkladné.

3. V pfipadé nepfitomnosti koordinatora pripadu véc resi prijemce ozndmeni pfijetim
patficnych opatreni (mistni Setfeni, oznameni na policii apod.).

4. Po zakladnim prosetteni oznameni, bude provedeno zakladni vyhodnoceni.

5. Dle vysledkt zakladniho vyhodnoceni bude zvolen dalsi postup.

6. Pokud nebude pfipad vyhodnocen jako naléhavy, postupuje se vsouladu se zdkonem

(8§10 odst.3).

8c/ Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator Fidi pribéh
vykonu SPO u daného ptipadu.
Viz 1a/

8d/ Kaidy zaméstnanec zafazeny v organu socialné pravni ochrany kvykonu socidlné
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se
40 rodinami. V pripadé prace sosobami pecujicimi a osobami vevidenci pracuje

maximalné se 40 rodinami.

1. Kazidy pracovnik OSPOD je zodpovédny za aktudlni pocet rodin, v pfipadé prekroceni
kvéty bude informovat vedouciho oddéleni, ktery rozhodne o dalSim postupu.

2. Prehodnocovani pocétu rodin je provadéno minimalné jedenkrat za 3 mésice. (plv. 2
meésice)

3. Minimalni pocet rodin neni stanoven.



Cl.o

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a/ P¥i jednani s klientem dodrZuje organ socialné pravni ochrany zakladni principy vykonu

socialné pravni ochrany zejména:

Respektuje individualni pristup ke vSem klientim.

Vychazi z individualnich potireb kazdého klienta.
Podporuje samostatnost klientu.

Uplatiuje individualni ptistup k potifebam kazdého klienta.
Motivuje k péci o déti.

Posiluje socialni zacleriovani klienta.

Dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody.
Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim.

Informuje klienta o postupech pfi vykonu SPO.

Pfi vykonu SPO vyuzZivd pracovnik OSPOD vSech metod socialni prace, které voli
adekvatné k pripadu.

Soucasné postupuje v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, Umluvou o pravech
ditéte a rovnéz v souladu s Etickym kodexem socialniho pracovnika a Smérnici ¢. 12/2012

Eticky kodex urednik( a zaméstnancl MmP.

9b/ Organ socialné pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se

specifickymi potiebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a

pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

OSPOD spolupracuje s poskytovateli socidlnich sluzeb, pficemz ma i pro klienty k dispozici
Katalog socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickém kraji.

Pro ptipad potfeby komunikace ve znakové fec¢i ma OSPOD kdispozici prehled
dosazitelnych odbornik(.

Pro pfipad jednani s cizinci a potfeby tlumoceni se Ize obratit na dostupné organizace:
Most pro, 0.p.s. a Centrum pro integraci cizincu.

Pro pfipad feseni naroc¢nych kauz ma OSPOD kdispozici externiho pravnika, ktery

spolupracuje s OSPOD na zakladé dohody o provedeni prace.



5. Ve specifickych pfipadech obtizného jednani s klienty ma OSPOD navazanou spolupraci

s externim psychologem, rovnéz na zakladé dohody o provedeni prace.

9c/ Organ socialné pravni ochrany provadi u vsech pfipadu, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnoceni potieb ditéte
a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 a § 54 pism. a/ zakona, o dité uvedené v § 54 pism.b/ zakona, nebo o dité
zarazené do evidence déti z jiného dlivodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se

jednd o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ SPO podrobné vyhodnoceni.

1. Standard naplnén zcela v souladu se zakonem a vyhlaskou.

9d/ Organ socialné pravni ochrany obecniho ufadu obce srozsifenou plisobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnoceni se zavérem, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej pfehodnocuje a

nasledné jej uzavira.

1. Zpracovani IPOD je upraveno § 10 zdkona, obsah IPOD je stanoven § 2 vyhlasky.

¢l. 10

Kontrola pripadu

10a/ Organ SPO zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadu.

Kontrola vedeni spisové dokumentace
1. Vedouci oddéleni do konce ledna kazdého roku predloZi vedoucimu odboru plan kontrol
spisové dokumentace vedené jednotlivymi pracovniky.
2. Kontrola je provadéna minimalné jedenkrat rocné.
3. Z provedené kontroly je vyhotoven zdpis. V kazdém zapise je stanoven termin pro
pfipadné odstranéni nedostatkd. Original zapisu obdrZi kontrolovany pracovnik, kopii si
ponechavd vedouci oddéleni. Zavéry kontroly budou s kazdym pracovnikem ustné

projednany.



4. V pripadé opakovanych podani stiznosti ¢i Zadosti klientll o zménu socidlniho pracovnika
mUZe byt provedena mimoradna kontrola spist vedenych pfislusSnym pracovnikem.

5. Ke kontrole spisové dokumentace je opravnén vedouci oddéleni a vedouci odboru.

Kontrola - hodnoceni pfipadt (naplfiovani vyhlasky)

1. Kazdy pracovnik zodpovida za vyhodnoceni pfipadu a zpracovani IPOD v rfadné lhaté (viz
bod 9d).

2. Kazdy pracovnik dale zodpovida za pribéiné prehodnocovani IPOD dle individualnich
potieb klienta a v soucinnosti s klientem.

3. Ke kontrole vedeni ptipadu se vyuZivaji supervize, pripadové konference, konzultace
u metodicky nadfizeného organu.

4. V prtipadé potfeby mlZe byt na Zadost socidlniho pracovnika nebo na zakladé uvazeni

vedouciho oddéleni svolana operativni porada k vedeni pfipadu.

¢.11

Rizikové a nouzové situace

11a/ Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné pravni ochrany k vykonu socialné pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné pravni

ochrany véetné postupu pfi jejich Feseni.

Vsichni zaméstnanci pti nastupu do pracovniho poméru a ndsledné periodicky absolvuji skoleni
bezpecénosti prace dle Smérnice ¢. 12/2009, Zajisténi skoleni bezpetnosti a ochrany pti zdravi pti praci
a zajisténi zavodni preventivni péce, stejné tak jako skoleni pozarni ochrany dle Smérnice ¢. 11/2010

Organizace zabezpeceni pozarni ochrany.

Rizikova situace je situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, pfipadné hrozba vzniku
Skody na majetku (klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, klient s agresivnimi projevy, napadeni
zaméstnance domdacim zvifetem v pripadé Setfeni v misté bydlisté apod). Pro eliminaci rizikovych
situaci

pracovnici OSPOD dodrzuji nasledujici pravidla:

1. Pohovory a mistni Setfeni jsou provadény zpravidla minimalné ve dvojicich.



S klienty, ktefi jsou zjevné pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek, je jednano pouze
v nezbytné nutné mife za ucelem vyhodnoceni naléhavosti pfipadu (viz bod 8b/).

Vsichni pracovnici OSPOD maji absolvovany kurz zaméreny na jednani s agresivnimi
klienty. Kurz ¢i vycvik s timto zamérenim je periodicky opakovan 1x za 2 roky, pfipadné
dle potreby.

U predvidatelnych ohroZujicich situaci (agresivni projevy klienta, klient pod vlivem
navykovych latek, ohroZeni domacimi zvifaty apod.) lze vyZddat soucinnost obecni
policie, pfipadné Policie CR.

V ptipadé ohroZeni zadvainou infekéni nemoci se postupuje po dohodé s oSetfujicim
|ékafrem pripadné hygienikem. Pracovnik OSPOD vyuzivd kochrané svého zdravi
ochranné hygienické pomucky.

V ptipadé dopravni nehody sluzebniho automobilu se zaméstnanec fidi Smérnici ¢.
17/2010 O autoprovozu.

Na oddéleni SPO je pro pripad potreby Iékarnicka se zakladnim vybavenim. Na OSV jsou
prosSkoleni 2 zaméstnanci pro poskytnuti prvni pomoci (v souladu s § 102 odst.6

zak. €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni).

Zabezpeceni oddéleni:

1.

Po ukonceni pevné pracovni doby (pondéli a stfeda 17,00 hod, utery, Ctvrtek a patek
14,00 hod) chod oddéleni zajistuji v rdmci pruzné pracovni doby (Utery a ¢tvrtek do 15,30
hod a patek do 14,30 hod) zhlediska bezpecnosti minimalné 3 pracovnici (pdav. 2
pracovnici) — pracovnik vykondavajici pohotovostni sluzbu a 2 pracovnici jako pfisluzba.

Po ukonceni pevné pracovni doby (viz vySe) je vidy zapnuta zvukova signalizace —
zodpovida pracovnik vykondvajici sluzbu nebo pfisluzbu.

Po ukonceni pruzné pracovni doby (viz vyse)a v pondéli a ve stfedu po 17,00 hod budou

zvani klienti na pohovory pouze v nezbytné nutnych pfipadech a po dohodé s vedoucim.

Nouzova situace je situace, kdy mUzZe dojit k omezeni vykonu socidlné pravni ochrany z dlvodu

nenadalych skutecnosti (vypadek elektrického proudu, povoden, pozar apod).

1.

Kazdd nouzova situace je fesena sohledem na momentdlni podminky a vsouladu
s obecnymi postupy zdvaznymi pro organizaci jako celek.

V pripadé neschopnosti zajistit vykon SPOD na pracovisti je o tomto stavu neprodlené
informovan bezpecnostni technik MmP a tajemnik.

V rdmci moznosti jsou o tom informovdani zvani klienti.

V akutnich pfipadech je agenda SPO zajisténa operativné pohotovostni sluzbou.



Cl. 12

Dokumentace o vykonu socialné pravni ochrany déti

12a/ Organ socidlné pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace vinformacnim

systému socidlné pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

1. Postup upravuje komplexné Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. 09. 2013,
o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech, vedené O
SPOD a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti NRP.

2. Archivace spisové dokumentace vedené OSPOD je dale upravena vnitfni smérnici C.

9/2015, Spisovy rad.

12b/ Zaznamy organl socidlné pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly

srozumitelné pro klienta.

1. Zaznamy OSPOD jsou veskeré zaznamy ze schlizek, Setfeni a konzultaci, které jsou vedeny
s ditétem, jeho rodici, sourozenci, osobami pecujicimi apod. Zdokumentovani vSech
krokl a doporuceni je nezbytné pro pripadné posouzeni spravnosti ufedniho postupu.

2. Zaznamy by nemély obsahovat cizi slova, odborné terminy, sloZité a nesrozumitelné
formulace apod.

3. V pfipadé, Ze se klient vyjadfuje vulgarné a pracovnik OSPOD usoudi, Ze je tfeba udélat

o tom zaznam do spisové dokumentace, bude informace oznacena jako doslovna citace.

Cl. 13

Vyfizovani a podavani stiznosti

13a/ Organ socialné pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani

a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.



1. Zplsob podavani, vyfizovani a evidence stiznosti upravuje smérnice ¢.16/2012 Pravidla

pro vyfizovani stiznosti, petic a poskytovani informaci.

13b/ Organ socialné pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moZnosti podat

stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klienttim i dalSim osobam.

1. Vpripadé, Ze chce klient podat stiznost, je informovan o moznostech podani (pisemng,
ustné do protokolu, elektronicky).
2. Stiznost je povinen prijmout kazdy pracovnik organu OSPOD, radné ji zaevidovat

a neprodlené predat vedoucimu oddéleni pfipadné vedoucimu odboru.

Cl. 14

Navaznost vykonu socidlné pravni ochrany déti na dalsi subjekty

14a/ Organ socialné pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klienttiim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi

v individudinim planu ochrany ditéte.

1. Pro ucely SPO je kdispozici v elektronické podobé Prehled poskytovatelll socidlnich
sluzeb Pardubice.

2. Soucasné ma kazdy pracovnik k dispozici v elektronické podobé Katalog socidlnich sluzeb
a pomoci v Pardubickém kraji.

3. Pro potieby jedndni s klienty se specifickymi potfebami ma kazdy pracovnik OSPOD
k dispozici aktualni pfehled odbornik( (viz bod 9b/).

4. V pripadé potreby je kaidy pracovnik organu SPOD schopen poskytnout klientovi

informace o moznosti vyuziti dalSich odbornych pracovist (zdravotnicka, skolska apod.)

14b/ Organ socialné pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci

nebo v péci kuratort.



1. U déti umisténych v Ustavni vychové nebo v nahradni rodinné péci koordinator pripadu
pribéZné mapuje a monitoruje v rdmci pravidelnych navstév (§ 19 a § 29 zakona) rovnéz
prabéh pfipravy ditéte na samostatny Zivot.

2. Konkrétni pozadavky na soucinnost koordinatora pfipadu vychazi z IPOD.

3. Vramci pfipravy na samostatny Zivot lze vyuzit rovnéz sluzeb NNO (napf. Don Bosco,

Centrum J.J.Pestalozziho, 0.p.s).

V Pardubicich dne 01.04.2016

Mgr. Michal Zitko Mgr. lva BartoSova

tajemnik magistratu vedouci odboru

Priloha ¢. 1 — Metodicky pokyn vedouci odboru ¢.1



Pfiloha ¢.1

Metodicky pokyn vedouci odboru ¢.1

Re3eni asistence pfi styku

Povinnost asistence pfi styku rodi¢a s ditétem/détmi vyplyva z § 503 odst.1 pism.c) zak. 292/2013

Sb., zvlastni fizeni soudni:

Je-li to ucelné, mize soud rozhodnout o uloZeni povinnosti osobdm, mezi kterymi ma byt styk

realizovdn, styk vykondvat pod dohledem orgdnu socidlnéprdvni ochrany déti.

Povinnost asistence dle vyse uvedeného je nutno mit uloZzenou pravomocnym rozhodnutim soudu

(nestaci protokol z jednani).

a) Pracovnik neprodlené informuje vedouci oddéleni a vedouci odboru o uloZeni této povinnosti

b) Vedouci odboru pisemné povéfi pfislusSného pracovnika k vykonu prace

c) Asistenci u styku zajistuji vzdy dva pracovnici - koordinator pfipadu a druhého pracovnika uréi
vedouci oddéleni

d) Vpracovni dobé zajistuje asistenci koordinator prfipadu. Pokud dochazi ke kontaktu na
OSPOD, muZe byt pritomen pouze tento pracovnik (posouzeni pfitomnosti dalSiho
pracovnika je na uvazeni koordinatora ptipadu).

e) V pfipadé, kdy koordindtorem pfipadu je zaroven sluzbu konajici pracovnik, urc¢i postup
vedouci oddéleni.

f) Dopravni obsluznost: v ramci mésta Pardubic s vyuzitim MHD, mimo mésto Pardubice v rdmci
spravniho obvodu bude rfeSeno pridéleni sluzebniho automobilu.

g) Zbezpecnostnich divodu je vylouceno, aby pracovnik OSPOD pfi asistenci pfi styku jakkoliv
vyuzival soukromé vozidlo klienta (rodice) nebo vlastni.

h) Konkrétni podminky realizace styku budou urceny vidy pfedem a odsouhlaseny vedoucim
oddéleni.

Pracovnik OSPOD se Ucastni styku déti s rodici, pfipadné predani déti vyhradné tehdy, pokud je

tato povinnost uloZena soudem. Organ socidlné pravni ochrany déti neasistuje pfi styku rodice

s détmi na Zadost rodicu.

V ptipadé, Ze pozdda o asistenci rodic, pracovnik OSPOD zprostiedkuje nebo pfeda kontakt na

organizaci, které asistence provadi (Abatab —tel. 724567900, Nomia Hradec Kralové - objednani

konzultaci 606824104), Centrum J. J. Pestalozziho Chrudim- tel. 469623899).

Pokud je nafizena asistence o vikendu v misté bydlisté rodich, vykonavaji ji vidy 2 pracovnici, a to
pracovnik, ktery ma v daném tydnu pohotovost, druhého pracovnika urci vedouci odboru nebo
vedouci oddéleni, pfipadné jejich zastupce. Na misto realizace styku se pracovnici dopravi
sluzebnim vozidlem OSPOD nebo MHD. Do sluzebniho vozidla nelze ptibirat dalsi osoby, které se
maji kontaktu ucastnit, pokud se nejedna o zaméstnance Magistratu mésta Pardubic.

V Pardubicich dne 01.04.2016

Mgr. lva Bartosova

vedouci odboru



