STARLIT

Dodavatel:

Zapsany v OR:

Telefon:
E-mail:
Web:
Zastoupeny:

Odbératel:

Telefon:
E-mail:
Zastoupeny:

Odbératel je uZivatelem programu SSB2000 (software pro spravu byt a nebytovych prostor)

Dodatek ¢.1 ke smlouvé o technické podpore

»STARLIT Optimum*

(Dale jen Servisni smlouva)

(nové cenové podminky)

¢. 1041

1. Smluvni strany dodatku

STARLIT s.r.o.

Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa
18383769

CZ18383769

vedeném u KS Usti n/L, oddil C, slozka 2205

487 863 757, 487 863 758
starlit@starlit.cz
www.starlit.cz
zplnomocnénym zastupcem Ing. Michalem Hluchaném

Statutdrni mésto Pardubice

Pernstynské ndmésti 1, 530 02 Pardubice
00274046

CZ00274046

466 859 111

posta@mmp.cz

Bc. Janem Nadrchalem, primatorem

na zakladé Licencniho listu ¢.: 1041

a) Dne 23.12.2013 byla mezi Statutarnim méstem Pardubice, jako odbératelem a spol. STARLIT
s.r.o., jako dodavatelem, uzaviena smlouva o technické podpore “STARLIT Optimum” (dale
jen “servisni smlouva”), jejimz pfedmétem je zajisténi aktualizaci, technické podpory a jiného
plnéni nebo dodavky sluzeb pfimo souvisejicich s uzivanim program SSB2000, blize
specifikovanym v ¢l. 3 této servisni smlouvy (dale jen “pfedmét pInéni”).

b) S ohledem na zaslané sdéleni ze strany dodavatele ze dne 22.11.2022, v némz odbératele
upozornuje v dusledku rostoucich nakladd energii, provozu a inflace, Ze dochazi k Upravé

2. Predmét dodatku

podminek nékterych sluzeb a jejich cen.

c) Sohledem na skutecnost, Ze jde o sluzbu, ktera je pro odbératele dllezitad a neni mozné ji
jakkoli nahradit, dohodly se smluvni strany na zméné této servisni smlouvy, a za timto
ucelem uzaviraji tento dodatek €. 1, kterym dochazi k nasledujicim nize uvedenym zméndm

servisni smlouvy.


mailto:starlit@starlit.cz
http://www.starlit.cz/
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d) Predmétem tohoto dodatku €. 1 jsou nové cenové podminky, které zajistuji aktualizace,
technickou podporu a jiné plnéni nebo dodavky sluzeb pfimo souvisejicich s uzivanim
programu SSB2000, uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 servisni smlouvy ve znéni tohoto dodatku €. 1.

Timto dodatkem €. 1 na zakladé vySe uvedenych skutecnosti dochazi ke zménam servisni smlouvy, a to
nasledujicim zplsobem:

Clének 3. Zdvazky dodavatele a odbératele v piivodni servisni smlouvé se rusi a nahrazuje se ustanovenim
niZe uvedeného znéni:
3. Zavazky dodavatele a odbératele
1) Dodavatel se timto dodatkem zavazuje:
a) Poskytovat sluzbu Optimum k programu SSB2000, véetné aktualizaci programu, které
jsou zahrnuty v cené sluzby.
b) ZDARMA poskytnout aplikaci STARLIT SPRAVCE (SSBnet+)
c) Zahdjit servisni zasah u odbératele nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od nahlaseni
(termin je vZdy urcen po konzultaci s odbératelem) [tzv. ,,Zaruka 72 hodin“].
d) Poskytnout technickou podporu:
e pezplatné telefonicky na Cisle 487 524 931 (tzv. ,,HOTLINE“)
e bezplatné prostrednictvim e-mailu na adrese: hotline@starlit.cz (tzv. ,,HOTMAIL")
e prostrednictvim sluzby E-podpora za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. d)
e osobné za zvyhodnénou sazbu podle ¢asti 5 pism. c)

2) Odbératel se dodatkem zavazuje:
a) Zvolit vhodnou a ucelnou formu technické podpory dle ¢l. 3, odst. 1, pism. c) tohoto dodatku.
b) Radné a véas uhradit faktury podle €l. 5 pism. a) b) c) d) tohoto dodatku.

Cldnek 4. Cas a termin pInéni v pivodni servisni smlouvé se rusi a nahrazuje se ustanovenim niZe uvedeného
zneni:
4. Cas a termin plnéni
a) Aktualizace jsou distribuovany odbérateli do jednoho tydne od vydani.
b) Telefonickou pomoc Ize kontaktovat v pracovnich dnech od 09:00 do 15:30 hodin.
c) Vpripadé servisniho zasahu je odbératel opravnén pozadovat, aby pracovnik dodavatele zahdjil
prace nejpozdéji do tfi pracovnich dnd od nahlaseni pozadavku na servisni zdsah.

Clének 5. Cena a zpiisob tihrady v plivodni servisni smlouvé se rusi a nahrazuje se ustanovenim nize
uvedeného znéni:
5. Cena a zplisob uhrady

a) Odbératel uhradi dodavateli mési¢né castku dle ceniku dodavatele (Pfiloha ¢. 1) platného
v okamziku plnéni ve vysi dle zakoupeného poctu bytl, uvedeného v licenénim listu platném
v okamziku plnéni.

b) Uhradu ve vy stanovené dle bodu 5. a) dodavatel fakturuje odbérateli mési¢né
do 10. dne mésice.

c) Cena za provedené servisni zasahy neni v mési¢nim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a bude
se provadét prabéiné na zakladé vystavenych faktur. Fakturuje se nasobek hodinové sazby
pro sluzbu STARLIT Optimum za servisni zdsahy a poctu odpracovanych hodin. Dale se fakturuji
naklady na cestu jako nasobek sazby na 1 km a poctu ujetych kilometr(.

d) Cena za sluzbu E-podpora neni v mési¢nim poplatku dle bodu 5. a) zahrnuta a provadi
se mésicné na zdkladé vystavené faktury. Fakturuje se nasobek zvyhodnéné hodinové sazby
pro sluzbu E-podpora a skutecné poskytnutého casu ve vtefindch. Blizsi specifikaci uziti
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e)

f)

a fakturace sluzby E-podpora upravuji Obchodni podminky, umisténé na nasich internetovych
strankach.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu STARLIT se ro¢né zvySuje o soucet 5 % a rocni miry
inflace vyjadiené pfirdstkem priimérného roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského
statistického Uradu za predchozi kalenddarni rok, a to s ucinnosti od 1. ledna pfislusného
kalendarniho roku (je-li hodnota inflace kladnd; zapornd hodnota inflace (deflace) se vsak
neodecita). V pfipadé, Ze tyto Udaje jiz nejsou zverejiovany, je STARLIT oprdavnén zvolit jinou
obdobnou inflaéni dolozku.

V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s plnénim jakychkoliv financ¢nich zavazk( vici dodavateli,
ma tento pravo po predchozim pisemném ozndmeni odbérateli pozastavit poskytovani sluzeb
upravenych touto smlouvou. Pokud odbératel nespini své finan¢ni zdvazky ani do 15 dnl
od pozastaveni poskytovani sluzeb, jedna se o podstatné poruseni smluvnich podminek
a dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy neni dotcena
povinnost odbératele uhradit své zavazky vici dodavateli.

Splatnost faktur Cini ¢trnact dnl po obdrZeni faktury odbératelem. Vyse smluvniho uroku cini
0,1% z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodleni. Ke viem cendm bez DPH se pfipocitavd DPH
v aktudlni zdkonné vysi. Aktudini cenik je kdykoliv pristupny na webovych strankach dodavatele.
Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi ucetni doklady za vyuzivani sluzby STARLIT
vystavovany pouze v elektronické podobé.

Po uplynuti dvanactimési¢niho obdobi se Sluzba STARLIT automaticky obnovuje na stejné obdobi
a ve stejném modulu s vyhradou Upravy ceny v souladu s odstavcem 5 pism. e). Automatické
obnoveni plati, pokud Klient neozndmi neobnoveni nejpozdéji 90 dni pfed datem obnoveni.

Clanek 6. Ostatni ujedndni v plivodni servisni smlouvé se rusi a nahrazuje se ustanovenim nize uvedeného

znéni:

a)
b)

c)

6. Ostatni ujednani
Dodavatel se zavazuje veskeré servisni ¢innosti provadét vyhradné se souhlasem odbératele.
Dodavatel neodpovida za skody zplsobené uZivanim software nedodaného dodavatelem
¢i zpusobeného neodbornym uzivanim jakéhokoliv software odbératelem, ani za Skody
zpUsobené selhanim hardware. Dodavatel odpovidad pouze za skody priikazné zplsobené
neodbornou ¢innosti dodavatele.
Tento dodatek se uzavira na dobu neurcitou a je kdykoli oboustranné vypovéditelny pisemnou
formou bez udani ddvodu. Platnost smlouvy a dodatku ke smlouvé pozbyva platnosti posledni
kalendarni den nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Neprevzeti vypovédi nema vliv na béh ukonceni smluvniho vztahu. Obé strany jsou povinny
vyrovnat veskeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy a tohoto dodatku €. 1 smlouvy do jednoho
mésice od ukonceni platnosti smlouvy.

Clanek 7. Zdvéreénd ujedndni v piivodni servisni smlouvé se rusi a nahrazuje se ustanovenim nize uvedeného

znéni:

a)

b)

d)

7. Zavérecna ujednani
Pfilohou tohoto dodatku €.1 je cenik, platny v okamZiku podpisu tohoto dodatku €. 1 servisni
smlouvy.
Ostatni ujednani servisni smlouvy nedotéena vysSe uvedenou zménou zlstavaji v platnosti beze
zmény.
Tento dodatek €. 1 je uzavirdn ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.
Tento dodatek €. 1 servisni smlouvy nabyva platnosti dnem jeho podpisu oprdvnénymi zastupci
obou smluvnich stran a Uc¢innosti dnem jeho uverejnéni v registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra CR v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
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e)

f)

g)

ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru

smluv), v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel bezodkladné po uzavieni tohoto dodatku €. 1 servisni

smlouvy odesle dodatek k fadnému uverejnéni do registru smluv. O uverejnéni tohoto dodatku

¢. 1 servisni smlouvy odbératel bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li

kontaktni udaj této smluvni strany uveden ptimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci

o uverejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast tohoto dodatku €. 1 servisni smlouvy nenaplfiuje znaky

obchodniho tajemstvi ((§ 504 z. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik).

Smluvni strany po precteni s timto dodatkem ¢€.1 servisni smlouvy souhlasi a stvrzuji jej svymi

podpisy.

a. Tento dodatek s ucinnosti od 1.1.2023 navazuje na Smlouvu o technické podpore
STARLIT Optimum ze dne 23.12.2013 v plném rozsahu.

Nové zvolena platba: |:| mésicné

Ctvrtletné

Pfiloha: Cenik

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu:

Dodavatel Odbératel
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Individualni cenik pro SW se sluzbou Optimum

Pocet byttt 5000

Rozsifujici moduly 2
S$SB2000 2
Ucetnictvi pro SV, zr\t(::fz :ilz.;zs:\':a,
Licence POHODA, ABRA, Y ) 4 Sledovani zmén
SMS brana,
Insolvence vers o
i .. .. Pokrocilé upravy
Prvni (na 1 PC) Dalsi (na dalsi PC)
73 900,- 20 000,- 29 560,- 20 000,- 36 960,-

Smlouva o sluzbé STARLIT Optimum 4a)

Cena od 1.1.2023

11 000,-

Cena od 1.1.2024

15 000,-

Cena od 1.1.2025

20 000,-

Servisni zasahy STARLIT OPTIMUM

Skoleni, Gpravy programu, opravy a pfevody dat
Préce nahrazujici obsluhu (zadavani dat, vyuctovani)
E-podpora (fakturovano po vtefinach a mésicné)

1.090,- K&/h + 22,- KE/km
1.960,- K&/h + 22,- KE/km
1.557,- Ké/h

Ro¢ni navyseni 5% uvedené v dodatku odst.5, pism. €) skon¢i po dosazeni 4,- K&/b.j. a poté zlistane pouze
navyseni o % rocni miry inflace.

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.1.2023

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu:

Dodavatel Odbératel

STARLIT, s. r. 0., Bendlova 2237, 470 01 Ceska Lipa, IC 18383769
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 2205
Bankovni spojeni: Komeréni banka Ceska Lipa, ¢.4. 230945421/0100
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