Edenred

Smiouva o poskytovani spravy benefita
a zakaznické a technické podpory

prostfednictvim Benefity Café

tato smlouva uzaviena uvedeného dne, mésice a roku je smlouvou mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:
Edenred CZ s.r.0.,

se sidiem Praha 1, Na Pofi&i 1076/5, PSC 11000,

ICO: 24745391, DIC: CZ24745391

zapsand v obchodnim rejst¥ku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit C., vloZka 170804,
tislo hankovniho détu: 51-2495480257 /0100,

zastoupend Jakubem Kostifem, na zakladé plné moci

(,Poskytovatel”)

a

Statutarni mésto Pardubice, Méstska policie

se sidlem Pernerova 443, 530 02, Pardubice

I€: 00274046, DIf: CZ00274046
Eislo bankovniho G&tu: 115-1948220207/0100

Zastoupena: Bc. Rostislavem Hiiblem, feditelem MP Pardubice
{,Objednatel”}
{nebo spole&né také jako ,Smhuvni strany”}

se spoleéné dohodly na spoluprdci tak, jak je popsano niZe v této smlouvé:

1. UVODN{ USTANOVENI

1.1. Poskytovatel zajistil pro Objednatele na zdkladé smlouvy Objednévky systému Cafeteria uzaviené mezi
smluvnimi stranami dne 23.9.2016 {,CWO") vytvofeni, implementaci a spusténi provozu Benefity Café,

za iifelem jeho vyuZiti zaméstnanci Objednatete.

1.2. V navaznosti na vyse uvedeng maji smluvni strany zdjem spolupracovat naddle a dohodly se na

uzavieni této Smlouvy, ve které maji nasledujici definice tento vyznam:

1.2.1. Benefity Café se rozumi systém benefitd, vytvofeny aimplementovany pro Objednatele

Poskytovatelem, nebo tieti osobou uréenou Poskytovatelem, na zakladé CWO;

1.2.2. internetova aplikace Cafeterie je poditadovy systém, umoZiujici na zakladg Smlouvy o
vytvoteni systému benefitd, vyuiti Benefity Café, ktery je chranény podle platnych autorsko-
pravnich pFedpist jako autorské dilo, a ke kterému je nositelem pfisludnych majetkovych prav

Poskytovatel.

2. PREDMET
2.1. Poskytovatel se na zakladé a za podminek dle této smlouvy zavazuje:

2.1.1. Poskytovat Ohjednateli a jehe zaméstnanclm benefity a sluZby prostfednictvim Benefity Café

2.1.2. Poskytovat Ohjednateli a jeho zamé&stnancdm zakaznickou podporu Benefity Café
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2.1.3. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnanciim technickou podporu Benefity Café

3. PODMINKY POSKYTOVANI PREDMETU TETO SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli dodat benefity, které si Objednatel, resp. jeho zaméstnanci
objednali prostfednictvim Benefity Café. Benefity budou dodény na zékladg a za podminek uvedenych
ve smiouvdch, které Objednatel uzaviel s Poskytovatelem a které jsou piilohou této smiouvy.

3.2. Benefity, které se Poskytovatel zavézal dodat, jsou:

{Zaskrinéte, prosim, henefity, které budete pouiivat, budou-li béhem spolupréce smivvnich stran plidavany dalsi benefity, je tak moiné
ginit pouze na zakladé pisemnéhe dodatku k této smiouve.)

Be-Ticket®

je elektronickd poukdzka doddvana Objednateli a jeho zaméstnancdm za Uéelem zprostfedkovdni
zaméstnaneckych benefitd prostfednictvim Benefity Café. E-Ticketem se rozumi unikatni Sestimistny kdd
vygenerovany systémem Benefity Café. E-Ticket bude vygenerovdn autornaticky v pfipadé objednavky zboii,
slufeb nebo jinych dohodnutych benefitl v Benefity Café a bude zasldn oprdvnéné osobé prostfednictvim
elektronické podty na adresu, kterou oprdvnénd osoba zada do Benefity Cafe. Na zakladé piedioieni nebo
sdéleni e-Ticketu v partnerské provozovné spolenosti Edenred budou pak opravnéné osobé poskytnuty zhoii
nebo stuZby, a to pFesné podle objednavky v Benefity Café.

BXPlatebni metoda Edenred

je platebni bréna mezi Benefity Café a internetovym obchodem partnera. V pfipadé zakoupeni zhoii nebo
sluzeb opravnénou osobou v e-shopu partnera budou autoraticky odetteny body z Benefity Café, jejichZ
hodnota se rovnd hodnoté zboZi nebo siuZeb.

Benefitni poukazky:

Poskytovatel zabezpeti zprostiedkovani sluieb vsiti vybranych t&lovychovnych, sportovnich a kuiturnich
zafizeni a/nebo v siti vybranych vzd&ldvacich zafizeni a/nebo v siti vybranych zdravotnickych zafizeni a/nebo
v siti vybranych rekreaénich zafizeni a nakupu rekreace prostfednictvim poukdzek:

B Ticket Multi®
Ticket Academica
XTicket Spart&Kultura
Dricket Medica
PdTicket Holiday

Poskytovatel bude Objednateli dodédvat poukazky na zdkladé zdvazné objedndvky prostfednictvim Benefity
Café. Nespotiebované poukazky |ze vrétit Poskytovateli do 15 dnil po skonéeni platnosti poukazek, v takovém
pfipad® bude Objednateli Gitovén poplatek ve wii 4 % z hodnoty poukazek. Skartaéni popiatek ve vysi 4 %
bude Objednateli rovnés GEtovan v pfipadé neodebrani jiz vyrohenych poukdzek.

Benefitni platebni karta:

Poskytovatel zabezpeti zprostfedkovani sluzeb v siti vybranych t&lovychovnych, sportavnich a kulturnich
zafizeni a/nebo v siti vybranych vzdélavacich zafizeni a/nebo v siti vybranych zdravotnickych zafizeni a/nebo v
siti vybranych rekreaénich zaffzeni a nakupu rekreace prostfednictvim benefitni platebni karty:

Ticket Benefits Card®
Ticket Compliments®

3.3. Darkové poukdzky:je univerzalni darkova poukazka, kterd umoinuje nakup libovolného darku v siti
obchodnich partnerd PoskytovatelePoskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim
zékaznickou podporu Benefity Café na telefonnim Cisle 840111305 nebo e-mailové adrese:
podpora@benefitycafe.cz za téchto pedminek
po-pa, 8-16.30
] 7 dni v tydny, 24 hod denné
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a feiit po¥adavky objednatele a/nebo jeho zaméstnancim ve [hiitach, které jsou stanoveny v pfiloze €.
1.

3.4. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zabezpetit technickou podporu pfi provozovani Benefity

Café a za jeho Fadné soudinnosti zabezpedi vwkonani nasledujicich Cinnosti:

3.4.1. provozovani Benefity Café po technické strance;

3.4.2. technickou Gdrzbu Benefity Café;

3.4.3. odstrafiovani poruch funkénosti Benefity Café;

3.4.4. obecnd akiualizace Benefity Café tak, aby byl software vsouladu a na drovni obdobnych
dostupnych fedeni na trhu;

3.4.5. vykonani zmén Benefity Café, aby byl systém v souladu s dostupnymi technologiemi. Specifické
pozadavky Objednatele budou Feeny na zdkladé dohody Objednatele a Zhotovitele;

To vie podle podminek této Smlouvy a pfilohy & 1.

3.5. Technickd podpora Benefity Café bude Poskytovatelem Objednateli poskytnuta za podminek
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4, ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1, Odména Poskytovatele za pinéni pfedmétu této Smlouvy (,0dméena“} se skladd z téchto Castek:

Odména a platebni podminky Cena

implementace (jednordzovy poplatek) 0 K&
Zakladni pfizpGsobeni designu (logo, korporatni barvy)
Nastaveni cafeterie v &) a / nebo v Al
Zpfistupnéni katalogu benefitd a partner{ Edenred
Komunikace internich benefit(
Zpfistupnéni platebnich metod Edenred (e-Ticket, poukazky Ticket Benefits,
karta Ticket Benefits, platebni brany)
PFiszsobehi znéni email( a textd
Slevy (Beneficio Club) & Cash-back (Vratnepenize.cz)
Nastaveni penéienek a zavislosti mezi nimi
Nastaveni limitl na henefity / kategorie benefitd
implementace Hadnoceni benefitd
Nastaveni balick( (pilf#d)
Finanéni benefity (standard)
Implementace modulu Salary Sacrifice
Implementace modulu Mimofadnych cdmén
Implementace modulu TRS

Provoz a podpora cafeterie {cena za uZivatele / mésic) O Ke
Hot-line pro uZivatele a klienta (v3edni dny 8 - 16:30)
Klientska administrace v¢. Zaskoleni
Off-line import dat {xls)
Standardni reporty
Socialni a komunikaéni funkce {ankety, newslettery, pop-up okna)

Moduly - provoz a podpora (cena za mésic/kvartal/rok OKé
Salary Sacrifice
Modul mimofadnych odmén
TRS
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* K odméné bude pFipocteno DPH dle platnych prdvnich pfedpisd.

4.1.1.Sluzby nad rdmec technické a zdkaznické podpory tak, jak je to popséno v&lanku 3.3 a 3.4,
pfipadnd v piiloze & 1 této smlouvy, budou poskytnuty za cenu, ktera bude vidy pfedmétem
pisemné dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem,

4.2. Odména Poskytovatele za poskytnuti benefitl se skiada z téchto Cdstek

4.2.1, Hodnota benefitd, které Objednatel, resp. jeho zaméstnanci, objednali prostfednictvim Benefity
Café a které se zavazal dodat Poskytovatel jako dodavatel téchto benefitl

4.2.2, Odména za poskytnuti henefit(:

Odména a platebni podminky Cena

Edenred benefity
e-Ticket — provize 0 Ké
platebni brana — provize OKE
Ticket Benefits Card - vydani 0K
Ticket Benefits Card - znovuvydéani (v piipadé expirace) 0 Ké
Ticket Benefits Card - znovuvydani (v piipadé ztrity) 150 KE
Ticket Benefits Card —provize 0%
Ticket Benefits poukazky — provize 0%
Ticket Compliments poukdzky — provize 0%
Benefit na fakturu

5%

Dopravné {karty / poukdzky) — jedna objedndvka na centrélu / pobotku O Ke
Dopravné (karty / poukdzky) — jedna objednavka na adresu zaméstnance 30 K¢

4,2.3. Smluvni strany ujednaly, ie za poloiky znovuvydani (v pfipadé ztraty) Ticket Benefits Card a dopravné
(karty / poukézky) — jedna objednavka na adresu zaméstnance si Poskytovatel pHmo odedte body z Benefity
Café, jejich? hodnota se rovna pfisluiné poloice, a to u pfisluiného zaméstnance, kterého se bude dana

poloZka tykat,

4.3,

4.4,
4.5.

5.1

5.2.

Odména bude fakturovana takto: Ohjednatel je povinen uhradit Poskytovateli celou Odménu na
zakladé z8lohové faktury vystavené Poskytovatelem, pfitemi zélohovd faktura bude splatna ve thité
14 dni ode dne jejiho dorugeni Objednateli na dfet Poskytovatele, ktery je uveden v zahlavi této
smiouvy. Poskytovatel vyittuje jednotlivé &dsti této Odmény vidy za cely kalendafni mésic, ve kterém
trvalo poskytovéani slufeb dle této Smlouvy, a to vidy po skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém
poskytovani sluzek trvalo,

K odméng bude pFipofteno DPH dle platnych pravnich pedpist.

V ptipad® prodleni Objednatele se zaplacenim Gdmény, piipadng jakékoliv jejich &asti, Poskytovateli je
Paskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele a Objednatel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve
wWii 0,05 % z dluiné &astky za kazdy den prodleni. Préavem Poskytovatele na smiluvni pokutu neni
dotéeno jeho priavo domahat se nahrady $kody.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je oprévnén Benefity Café, nebo jakoukoliv jeho Zst & souddst, pouZit vylugné k realizaci
vnitinf politiky vidi jeho zaméstnancim a nesmi Benefity Café, respektive jeho £ast nebo soudast,
pouiit ani umoznit Jeho pouiti na jiny el anebo tfetf osoh@ bez souhlasu Poskytovatete.

Poskyiovatel bude plnit pfedmét této Smiouvy v souladu s pofadavky Objednatele ajeho pokyny
pokud budou v souladu se vSeobecnymi pravnimi pfedpisy. V pifpadé nevhodnosti pokynd
Objednatete ho Poskytovatel upozorni na uvedenou skuteénost, a takovymi pokyny se bude Fidit jen
v pHpadé, pokud Objednatel vyslovné bude trvat na jejich dodrieni navzdory obeznameni




6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2,

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5,
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Poskytovatele o jejich nevhodnosti, Poskytovatel viak nezodpovidd za Zkodu zplsohenou pFimo,
anebo nepiimo v disledku téchto nevhodnych pokynd.

ODPOVEDNQST ZA 3KODU

KaZda smiuvni strana zodpovidd drubhé smiuvni stran& za Skodu vzniklou poruienim povinnosti
vyplyvajici ji z této Smlouvy nebo ze zdkona.

Poskytovatel nezodpovida Objednateli za $kodu vzniklou Objednateli v dlisledku jednani & opomenuti
tfeti osoby, leda?e se jednd o tfeti osobu, kterou Poskytovatel poutije na plnéni pfedmétu této
Smlouvy.

Poskytovatel nezodpovidd Objednateli za Skodu zplsobenou nespravnym & neopravnénym
pouiivanim Benefity Café.

AUTORSKA A PRIBUZNA PRAVA

Objednatel bere na védomi, Ze Benefity Café je dilem, na které se vztahuje autorskopravni ochrana.
Objednatel bere na védomi, Ze soudasti Benefity Café je Cafeteria Software, ktery je samostatnym
dilem, na ktery se vztahuje autorskopravni ochrana.

Poskytovatel prohfasuje, Ze je opravnény udélit Objednateli pravo pouZivat Benefity Café véetné jeho
soufdsti, ato na Ufely realizace vnitini politiky Objednatele. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy
udéluje Objednateli pravo pouzivat Benefity Café vletné jeho souddstl, pfitemi uvedené privo je
fasov® omezenéd na ohdobi U&innosti této Smlouvy a Uzemné omezené Gzemnim rozsahem Uzemi
€eské republiky, pfiem? pravo poutivat Benefity Café ma charakter nevyhradni licence. Odmeéna za
udéieni souhlasu pouiivat Benefity Café ve smyslu tohoto bodu je zahrnutd v odméné Poskytovatele
ve smyslu Elanku V. této Smlouvy.

Objednatel neni oprivnény udé&lit opravnéni pouZivat Benefity Café tfeti osob&, uvedené se
nevztahuje na pouiivani Benefity Café zaméstnancim Objednatele.

Objednatel neni opravnén pfevést opriavnéni pouZivat Benefity Café na tfeti osobu.

Povinnost miéenlivosti a ochrana osobnich Gdaji

Poskytovatel se zavazuje bdhem pinéni smlouvy i po jejim ukonfeni zachovavat mléenlivost o viech
skutefnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim této smiouvy.

Porusi — li Poskytovatel povinnost podle odst. 1 tohoto &lanku, je Objednatel oprdvnén po
Poskytovateli pofadovat zaplaceni smluvni pokuty ve wydi 50.000,- K&, a to za kazdé jednotlivé
porudeni, pfitemz timto ujednanim neni dotéena povinnost Poskytovatele k ndhradé $kody v plném
rozsahu a pravo Objednatele od této smlouvy odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje osobni ddaje zaméstnancl Objednatele bezpe€né uchovavat v elektronicke,
anebo papirové formé s omezenym piistupem tfetich osob. Tyto osobni tdaje bude chranit pred
odcizenim, ztrdtou, poskozenim, neopravn&nym pfistupem, zménou a Sifenim.

Poskytovatel je opravnén osobn( ¢daje zaméstnancd Objednatele poskytovat a zpfistupfiovat vyluiné
tietim osobam, které Poskytovatel poutije na plnéni pfedmétu této Smlouvy. V pifpadé, Ze tyto tfeti
osoby, kterym Poskytovatel poskytl a zpfistupnil osobni Gdaje zaméstnancd Objednatele, vyuZije tyto
osobni ddaje k jinym Géeldm, ne? je pinéni této smiouvy, odpovidd Poskytovaiel za toto porufeni
Objednateli, jakoby jednal sam.

Poskytovatel je opravnén zpracovdvat osobni (daje zaméstnanc Objednatele po dobu trvani
uéinnosti této Smiouvy. Po uplynuti uvedené doby je Poskytovatel povinen odevzdat Objednateli,
respektive zlikvidovat, jakékoliv osobni (daje zaméstnancl Objednatele v eélektronické, jakoz i
papirové formé, jakoZ i jejich kopie zhotovené jakymkoliv zpdsebem a uchované na jakémkoliv druhu
zaznamového média. o '

PRSI,
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9. DORUEOVANI

9.1. Dokumenty tykajici se vzniky, ukoneni neho zmény této Smlouvy musi byt inény pisemnou formaou a
dorutuji se druhé smluvnf strand osobng, anebo prostfednictvim jiného subjektu (napf. poSty},
k rukam statutdrniho organu na adresy uvedené v zahlavi této Smilouvy, pifpadné na adresy oznamené
druhé smluvni strang po dobu trvdni této Smlouvy, Dorugeni pisemnosti nastavd dnem Jejiho prevzeti
druhou smiuvni stranou. Pisemnost se povaZzuje za dorudenou i dnem, kdy druhd strana zasilku odmitla
pfevzit pfipadné uplynutim [hity k pFe‘vzeti zasilky u subjektu, ktery byl povinen ji dorucit.

9.2. Smiuvni strany se dohodly, #e ostatni komunikace ne? ta uvedend vl 1.1 mize byt &inéna rovnéi
elektronickou postou, anebo faxem nebo teiefonicky a to takto:

— v pPipad& Poskytovatele: Jakub Kostit, e-mail: jakub.kosti:;@edenred.com, tel, & 731 692 468

-~ vuphkipad® Objednatele: Bc. Rostislav Hibl, e-mail: rostistav.hubl@moppardubice.cz, tel. &
466859221

Pisemnost se povaiuje za dorugenou okamiikem potvrzeni Uspéiného dorueni e-mailové zpravy,
respektive dspé&sného faxového pfenosu.

Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

smiluvn! strany uiednaly, 7e tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou, s moZnosti vipovédi ze strany

objednatele bez uvedeni divodu, s vypovddni dobou v délce 1 mésice, ktera potind béiet od prvniho dne

masice ndsledujiciho po dorugeni vypovidi poskytovateli.

Obijednatel je_oprivnén odstoupit_od smlouvy v piipad® porufeni jakékoliv smiuvni povinnosti
Poskyvtovatelem.

16. ZAVERECNA USTANOVENI(
* 10.1.Tato Smlouva nabyvé platnost a ii€innost dnem jejtho podpisu smiuvnimi stranami, na piatnost jejich
zmé&n a doplnéni je potfebnd jeji pisemnd forma. Smiuvni strany ujednaly, Ze tato smlouva nabyva
Géinnosti dnem ....ccoo.ee.

10.2.Tato Smlouva je vypracovéna ve dvou wvyhotovenich, pfi€emi kaidd ze smiuvnich stran obdrif po
jednom vyhotoveni. Vztahy vyplyvajici z této Smiouvy budou FeSeny podle Zeského prava.

10.3.Objednate! uzavienim této Smiouvy ud&luje Poskytovateli souhas s poskytovdnim, respektive
zasilanim reklamnich a marketingovych informaci Poskytovatelem, anebo jim urfenou tfeti osobou
Objednateli.

10.4.Smluvni strany prohiaduji, fe swvou vOfi vtéto Smlouvé projevily svobodné avéing, urfité

a srozumiteing, e Smlouva nebyla uzaviena za napadné newyhodnych podminek, s jejim obsahem
souhlasi po pFeéteni bez vyhrad, doplitkll ajinych zmén ana znameni souhlasu ji viastnoruéng

podepisuji.
10.5. Pfiloha &.1: podminky paskytovéni technické a zakaznické podpory Benefity Café

2a Objednatele/Mésto Pardubice Za Poskytovatele/Edenred €2

Jméno: Bc.. ‘)'slla\:r fiibl, Jméno: Jakub Kostif

Pozice: fedite! MP Pardubice

Datum: 30. Ug. st

Statutdrni mésto Pardubice
Podpis: 1 @stsk4 policie

Pernarova 443, P.O. BOX A7

PARDUBICE A

Pozice: Senior Account Manager

Datum: $'¢, f? &/é

Podpis: """ T

e
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Pfiloha &. 1

Podminky poskytovéni technické a zdkaznické podpory Benefity Café

1.1, Poskytovatel se zavazuje, za Gfelem zajisténi bezporuchového uZivani Benefity Café Objednatelem,
resp. jeho ufivatell, zajidfovat technickou Gdribu Benefity Café v rozsahu, ktera je potfebna k zajisténi
plné a bezporuchové funkénosti Benefity Café, respektive jeho souéasti, po dobu platnosti a uéinnosti
této Smlouvy.

1.2 Jakoukoliv vadu funkénosti Benefity Café, respektive jeho &asti nebo souéasti (,vada®) je Objednatel i
ufivatel opravnén/povinen bez zbyteéného odkladu ozndmit Poskytovateli, respektive jim uréené
osobé.

1.3. Vada se ma za nahlaienou okamZikem pfijeti e-mailu nebo tel. hovoru na telefonni islo nebo
emailovou adresu, které jsou uvedeny ve smlouvd. V pfipadé nahlaseni vady prostfednictvim
telefonniho hovoru, bude jeji pFijeti potvrzeno emailem ze strany Poskytovatele.

1.4. Vadou se rozumi jakdkoli vada poskytovanych pinéni a sluZeb dle této Smlouvy, kterd brani
vbezvadném wvyuZivani veskerych poskytovanych a garantovanych funkcionalit Benefity Café.
Funkcionalitami jsou mysleny, jak standardni funkce obsaiené v dodané zakladni verzi systému, tak i
ve$kera objednand zakaznicka Feeni dodand Poskytovatelem. Vady je potfeba klasifikovat z pohledu
dilezitosti na chod systému nebo vyuiivani poskytované funkénosti dle nasledujici klasifikadni tabulky:

Stupen Vada Popis
A Kriticka Do této kategorie spadaji kritické a havarijni vady branici uZivan( Benefity Café,
vyuzivani plnéni nebo slufeb, zejména situace, kdy:
1. Benefity Café je zcela nefunkéni nebo vainé poikozeno
2. Benefity Café neni dostupné
B Vaina Do této kategorie spadajf véiné vady omezujici funkénost nebo vykonové
parametry Benefity Café zejména:
1. Chyby jedné nebo vice softwarovych komponent Benefity Café majici
znaény dopad na uzitné vlastnosti Benefity Café
2. ZhorienifunkCnosti a vykonnosti Benefity Café nebo nékterych jeho
vlastnosti
3. U viech ufivatell nemoZnost provést jednu neba vice operaci
4, U viech administratorii nemoZnost provést jednu nebo vice operaci
5. Nefunkéni reporting u viech uZivatell
6. Zpomaleni odezvy systému pro viechny ufivatele
C Drobna Do této kategorie spadaji vady, které nelze zafadit do kategorie 1 nebo 2 a dale
zejména: '
1. Publikovdni zmén Benefity Café
2. Vady s malym dopadem s akceptovatelnym aplikovanim opravy
Benefity Café
3. Aplikace nové verze Benefity Café
4. Diléi nefunkénosti projevujici se u jednotlivych uZivatel(
1.5. Klasifikaci stupn& vady pfi porude provadi Objednatel. Poskytovatel mlZe pFeklasifikovat stupeft vady

pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele.
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Stupefi vaknosti Sluiba poskytovanav Garantovana Garantovany Fix Time
zaregistrované vady fase reakéni doba
8:00-17:00 do 2 hodin od nahtdgeni | do 1 pracovniho dne
Stupen A (kriticka) Pondsli - Pétek vady od nahldéeni vady
{pracovni dny}
8:00-17:00 do 1 pracovniho dne od | do 1 pracovniho tydne
Stupeii B {vaina} Pondéli — Patek nahlaseni vady od nahlaseni vady

{pracovni dny)

8:00-17:00 do 1 pracovniho tydne do 1 mésice od

Stupefi C (drobnd) Pondéli — Patek od nahldieni vady nzhla%eni vady

{pracovni dny)

Poskytovatel je povinen v Garantovaném Fix Time odstranit vadu.

Smluvni strany se dohodly, fe Poskytovatel je opravnény plnit pfedm3t této Smlouvy osobné, anebo
prostiednictvim tfeti osoby, respektive tfetich osob. Smiuvni strany se dohadly, fe Poskytovatel je
opravnény vykondvat technickou podporu provozovani Benefity Café osobng, anebo zabezpelit jeji
vykonavani prostfednictvirn tfet( osoby, respektive tfetich oseb. Tfeti osobou se dle tohoto Zlanku
smlouvy rozumi dodavatel Paskytovatele, kiery pro Poskytovatele doddva sluZby spojené s Cafeteria
Softwarem nebo Benefity Café. Poskytovatel odpovidd za tfeti osoby die tohoto odstavce tak, jako by

plnil sam.
Misto pinéni pfedmétu této Smlouvy uréi Poskytovatel.

Jakékoliv Ih(ita na spingni povinnosti, anebo zavazku uvedena v této Smiouvé se pfiméfené prodiufuje
o abdobi prodleni Objedniatele s poskytnutim souginnosti potfebné pro plnéni pfedmeétu této Smiouvy
atakté? o obdobl, b&hem kierého okolnost mimo kontrolu Poskytovatele mati, respektive zt&Zuje,
pingni predmé&tu této Smlouvy. VpHpadé Ze Objednatel neposkytuje Poskytovateli dostatelnou
souinnost nezhytnou pro f&dné a viasné plnénl této Smlouvy, je Poskytovatel povinen na tuto
skutefnost Objednatele bezodidadng pisemné upozornit s uvedenim konkrétnich pfipadf nedostatetné
soutinnosti a vyzvou k ndpravé, v opaéném pfipadé se mé za to, ze Objednatel poskytoval Poskytovateli
dostatetnou soudinnost. Okolnostmi mima kontrolu Poskytovatele jsou pouze pfipady vy33i maci,
nikoliv viak jif nap¥. zpoidéni zplsobené subdodavateli Poskytovatele.

Za Objednatele/Statutdrni mésto Pardubice Za Poskytovatele/Edenred CZ

Méstskd policie
v Hd méno: Jakub Koitif

Padpis: ———————
/t:b
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Kad klienta:

Smiouva o poskytnuti Ticket Benefits® Card

Tato smlouva o poskytnuti Ticket Benefits® Card (,,smlouva“} je nize uvedeného dne uzaviena mezi

Dodavatel: Edenred CZ s.r.o., se sidlem Na Pofi¢i 1076/5, 110 00 Praha 1

Spoleénost zapsané v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 170804

Zastoupeny: Jakubem Kostifem

Tel.: 234 662 300 ic:
e-mail: ticketbenefitscard-cz@edenred.com
Bankovni spojeni: CZ6601000000431679730257
{date ,EDENRED")

a

C 24745391
DIC: CZ24745391

Odbératel: Statutami mésto Pardubice, Méstska policie Pardubice se sidiem Pernerova 443, 530 02, Pardubice

Adresa fakiuragni: Pernerova 443, 530 02, Pardubice

e-mail pro zasilani fakiur: eva.bubnova@mppardubice

Adresa dodani: Pernerova 443, 530 02, Pardubice

Zastoupeny (jméno, funkce): Bc. Rostisiav Hibl, feditel

Objednavajici (jménag, funkce): Be. Rostislav Hibl, feditel

Tel.: 466 859 221 I€: 274048

CZ-NACE: 84110 DIC: CZ00274048

e-mail: rostislav.hubl@mppardubice.cz, eva.bubnova@mppardubice.cz

Bankovni spojeni ve formé& IBAN: CZ16 0100 0001 1519 4922 0207
(déle ,Spoletnost)

Strany se dohodly na nasledujicim:

1. Za podminek uréenych v této smiouvé, EDENRED poskytne
Spolecnostl elektronickou poukazku — kartu Ticket Benefits® Card
(v mnoZném &isle ,Ticket Benefits® Cards"}, a to za Géelem zajiSténi
moznosti vZiti sluzeb a ndkupu produkt v oblasti sporiu, kultury,
vzdélavani, piedskolnich zafizeni, cestovani nebo jinych sluZeb. Kartu
Ticket Benefits® Card [ze uplainit ve smiuvni sitf provozoven na POS
terminalech akceptujicich karty MasterCard. Za uplatnem mimo smiuvni
sit’ provozoven EDENRED neruéi. Ticket Benefits® Card je prostredkem
elektronickych pendz. Elektronické penize spojené s Ticket Benefits®
Card budou vydany spoleénosti PrePay Technologies Limited (,PPT",
se sidlem 43-45 Dorset Street, London W1l 7NA, Spojené kralovstvi,
spoletnosti podiéhajici s ohledem na vydavani elektronickych penéz
regulaci britské Financial Services Authority (,,FSA”) Schvaleni
poskytovatele sluzeb a matoobchodnici budou oznadeni logem Ticket
Benefits® Card..

2, Tato smlouva bude platna od okamiiku podpisu obéma siranami
do doby svého ukondeni v souladu s podminkami v ni stanovenymi.

3. EDENRED na zikladd objednavky Spolecnosti zajisti Ticket
Benefits® Cards k distribuci jednothvym zaméstnancim Spolednosti
(.DrZitelé karty). Ticket Benefits® Cards mohau uvadét identitu Dritele
karty, pokud to Spolecnost uvede v objednavce; jinak budou anonymm
EDENRED si ponechava pravo odepfit vydam Ticket Benefits® Cards
urditym navrhovanym DrzZiteldm karet, aniz by to zdivodiovala,
a s ohledem na né& objednavku Spolecnosti odmitnout.

4. Ticket Benefits® Cards mohou byt vydany jako jednorazové, tj. bez
moznosti dobiti (tzv. nepersenalizovang) nebo jako dobijeci (izv. perso-
nalizované). Na personalizevané Ticket Benefits® Card je uvedeno
jménc Driitele karty, nepersonalizovana neni jménem DrZitele karty
oznatena.

Spoletnost v kazdé objednavce uvede, jaky typ Ticket Benefits® Cards
si pieje obdrzet.

5. Na zakladé #adosti Spolednosti a v souladu s platebnimi podminkami
uvedenymi v této smlouvé nebo ceniku Benefity Café EDENRED zafidi
nabiti nebo dobiti Ticket Benefits® Cards DrZitelim karet do hodnoty
uréené Spoleénosti, a to
v ramci limith danych pfisluSnymi pravnimi piedpisy.

Spolu s éastkou, odpovidajici Sastce nabité na objednané Ticket
Benefits® Cards Spoletnost uhradi EDENREDu za vydani Ticket
Benefits® Cards

Hedenred T s, SPOCROET 1 2ADRENY

Hintakdbo saudy V Praze oddile 7, vicZka 170804

poplatky uvedene v ceniku Benefity Cafe
s platnym cenikem sluZeb a provizi z celkove nominéini hodnoty kreditu
ve wii: 0%.

Fakturace za karty Tickel Benefits® Card bude provedena spole@né*
s fakiuraci za Benefity Café, kierou EDENRED provadi pravidelné
kazdy mésic na zakladé Smiouvy o poskytnuti technickych a jinych
siuzeb v souvislosti s vytvoienim a provozem systému benefitl, kterd
byla mezi smluvnimi stranami uzaviena.

Faktura obsahuje provizi z celkové nominalni hodnoty kreditu za
uplynuly mé&sic {nabiti/dobiti Ticket Benefits® Cards} a dale poplatky die
piflohy &. 1 k téfo smilouve.

Spolednost se zavazuje uhradit fakturu EDENRED do data splatnosti
dohodnutého mezi smiluvnimi stranami ve Smilouvé o poskytriut
technickych a jinych sluZzeb v souvislosti s vytvofenim a provozem
systému benefitll.

6. Poté, co EDENRED obdrZel cbjednavku Spolecnosti a potvrdil ji,
nemiZe byt objednavka ze strany Spoleénosti zruSena. Spoletnost je
povinna udrZovat dostateéné platebni prestfedky, aby dostala swvym
zavazk(m z této smiouvy.

7. EDENRED mlZe béhem platnosti této smiouvy odmitnout
objednavku Spolesinosti na Ticket Benefits® Cards, jejich nabiti nebog
dobiti, pokud Spoletnost ma w(iti EDENRED nevyrovnané zévazky,
nebo pokud ma EDENRED rozumnou pochybnost, Ze Spoleénost
nebude schopna pinit své finandni zavazky souvisejici s novou
objedndvkou.

8. EDENRED z(stane viastnikem Tickst Benefits® Cards, ale poskytne
Drzitelim karet prave uZit elektronické penize do hodnoty nabiti na
piisiusné Ticket Benefits® Card. V&echna prava spojena s elekiro-
nickymi penézi (jako je napl. pravo na proplaceni nevyuzité Sastky)
z(stava spoleénosti EDENRED a neni pfevédéne na Driitele karet
nebo na Spoletnost. .
9. Platnast elektronickych pendz

a) personalizovand Ticket Benefits® Card

Pokud se Spoletnost a EDENRED nedohodnou jinak, elektronicke
penize nabité na kasdé Ticket Benefits® Card budou platné pe dobu
24 mésict od data jejich nabiti na Ticket Benefits® Card. Po uplynuti
{éto Ihugy nebudou efektronické penize spojené s pfislusnou Ticket
Benefits® Card DrZiteli karly k dispozici. Dobijeci Ticket Benefits® Card

em:ww. wg;avm
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expiruje 36 mésicl po datu prvniho nabiti, pficemZ platnost kazdého
dobiti bude v souladu s prvni vétou tohoto odstavce.
binepersonalizovand Ticket Benefits®Card

Pokud se Spolefnost a EDENRED nedohodnou jinak, elekironické
penize nabité na kaZdé Ticket Benefits® Card budou platné po dobu
12 mésicr od data jejich nabiti na Ticket Benefits® Card. Po uplynuti
této lhﬁg: nebudou elektronické penize spojené s prislusnou Ticket
Benefits” Card DrZiteli karty k dispozici.

10. Elekironické penize na Ticket Benefits® Card nejsou vratngé
a nemohou byt Driitelem kary ani Spolednosti vybrény ve formé
hotovosti. Eiekironické penize na Ticket Benefits® Gard mohou byt
pouZity wwhradné k dhradé zboZi a sluZeb ve smiuvni siti partnerd
akceptuijicich Ticket Bensfits® Card.

11. EDENRED si vyhrazuje pravo pozastavit platnost Ticket Benefits®
Card, pokud mé rozumny divod se domnivat, Ze Ticket Benefits® Cards
mohla byt uZita jakymkoll podvodnym zplisobem, uZita v rozporu
5 VEeobecnymi abchodnimi podminkami pro Drzitele karet, nebo pokud
bylo nahladeno jeji ukradeni nebo ztrata.

12. Pokud DrZitel karly nahldsi kradeZ nebo ztrafu své Ticket Benefits®
Card, EDENRED Drziteli karly wydd nahradni Ticket Benefits® Cards,
s nabitim zistatku dle foho na pivodni Ticket Berefits® Card ke dni
nasledujicim po dni nahlaSeni ziraty, a to na zékladé oznameni Driitele
karty, Spoleénost zaplati poplatek za zrovuvydéni Ticket Benefits®
Cards a jeji zaslani DrZiteli karty podie bodu 5 této smlouvy.

Ztratu Ticket Beneﬁts@_ Card je moZné nahldsit pouze prostiednictvim
portdlu pro DrZitele karet www.tickethenefitscard.cz.

13. Spolednost povéiuje EDENRED zpracovénim osobnich Gdajd
Driitell karet, a to vyluiné pro Géely téfo smiouvy a v souladu
s deskymi zdkony, zejména jména, pfijmeni a adresy. Strany této
smlouvy uznavaji, #& pro uskutednéni programu Ticket Benefits® Cards,
EBENRED zpracovanim uvedenych osobnich dajil dale povéii PPT
jako vydavatele Ticket Benefits® Cards. Tato, spolu s Gdaji tykajicimi se
piimo Ticket Benefits® Cards a transakel s nimi, budou spoletné
nazyvany klientské tdaje”. EDENRED zajisti, Ze klientske Gdaje v jejim
drzeni budou uchovavany bezpeéné v souladu s obvyklymi standardy
a pravnimi pledpisy v oblasti regulace osobnich Udajl, pi uZiti
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni proti nepovolenému
nebo protiprévnimu zpracovani klientskych tdaji a proti jejich ziraté,
zniceni nebo poskozeni.

14, Strany této smiouvy jsou si v8domy toho, Ze PPT mlZe poskyinout
MasterCard Group, FSA a pfislu$nému poskytovateli bankowvniha
identifikaéniho Cisla BIN piistup ke klientskym Udajum a jinych Odajim
souvisejicim s transakcemi, kartami a programem Ticket Benefits®, aby
bylo moZno posoudit spinéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy,
MasterCard Group a pfisluinéhoe poskytovatele BIN ze strany PPT, a to
v souladu s pFislugnymi pravnimi pfedpisy a poZadavky.

16. Spoletnost potvrzuje, Ze se piné seznamila a souhlasi & Vieobac-
nymi obchodnimi podminkami pro Driitele karet (dale jen ,VOP®
véetné poplatkl (&tovanych Driitelim karet a vypreni piatnosti Ticket
Benefiis® Cards. VOP jsou publikované na webové strance Ticket
Berefits® Cards a faké tvofi vsouladu s prisiuingmi ustanovenimi
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pravnich pledpisi souast iéto smiouvy. Spolenost dale potvrzuje, Ze
byl ze strany EDENRED upozomén na ustanoveni, kiera odkazuji na
VOP stojici mimo wiastni text smlouvy a jejich vyznam mu byt
dostatetné vysvetlen. Spolecnost bere na védomi, Ze je vazan nejen
smlouvou, ale i VOP a bere na védomi, Ze nespinéni povinnosii
&i podminek uvedenych ve VOP mdZe mit steiné pravnt nasledky jako
nespinéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smlouvy. VOP pro
Dréitele karet mohou byt ménény a kazda takova zména musi byt druhe
smluvni strané oznamena pfimo & s pfedstihem minimalné 14 dnit pied
aéinnosti zmény.

16. Spolednost poskytuje po dobu platnosti t&lo smiouvy EDENRED
nevyluénou, bezplatnou licenci k uZiti ochrannych znamek Spolednosti
a jeji obchadni firmy v materidlech pfipravovanych na podporu Ticket
Benefits® Cards, stejnd jako na samoinych Ticket Benefits® Cards.

17. Sitrany uznévaji, ze schvéleni poskytovatelé sluzeb a maloobchod-
nici, a nikcli EDENRED nebo PPT, jsou subjekty odpovidajicimi za
kvalitu zboZi a sluZeb poskyinutych DrZitelim karef. EDENRED
neodpovidd za piipadnou nedostupnost nebo dotasné problémy
s platebnimi termindly u schvalenych poskytovatell sluzeb a male”
obchodnikl.

18. Tuto smlouvu miiZe ukondit kierdkoli ze stran pisemnou vypovédi
doruéenou druhé strang s nejménd tlimésiéni vypovédnt lhifou;
v okamiiku ozndmeni o ukondeni ze strany Spole€nosti musi mit tato
vyrovnany veskeré zavazky vi& EDENRED.

19. Tato smiouva bude ukonéena okamzité, pokud bude kierikoli ze
stran prohlagena piislunym soudem za insolventni, nebo bude podle
pravomocného Ofedniho rozhodnuti finak neschopna podnikat.

20. Ob& strany se zavazujl udrZovat v tajnosti veskeré informace
souvisejiei 5 pledmétem této smiouvy, zejména ustanoveni samotné
smiouvy, klientskych Gdajit a dalSich informac] souvisejicich s DrZiteli
karet, pokud se strany nedohodnou jinak zde ve smlouvé nebo pokud je
zvefejnéni  danych divBmych informaci poZadovano =zakonem.
EDENRED je opravnéna smiouvu piedat PPT.

21. Spolefnost souhlasi s tim, #e EDENRED miZe uZivat pro marke-
tingové Uéely jeji vyEe uvedenou e-mailovou adresu nebo jinou adresu
ugivanou pro kemunikaci pro GEaly této smlouvy. Tento souhfas mdZe
byt kdykoli pisemng odvolan.

22. Ticket Benefits® Card je produktem elektronickych pendz a | kdyZ je
reguiovéna ze strany FSA, neni kryta britskym Financial Services
Compensation Scheme. Neexistuje ani jakékoli jiné opaffeni pro kryii
$kod, jggichi néhrada by byla poZadovana v souvisiosti s Ticket
Benefits™ Card.

23. Tato smiouva obsahuje Upiné ujednani stran s ohledem na pfedméi’
smlouvy a nahrazuje vSechna fadnd pfedchozi prohiasSeni, zéruky,
ujednani a dohody mezi sfranami.

24. Smiouva je podepsana ve dvou vyhotovenich, fidi se pravem Ceské

republiky a strany se vyslovné dohodly na wyluéné pravomoci Mést-
ského soudu v Praze pro rozhodovani pfipadnych sporg.

Edenred CZ s.r.0.

———

stzkho sotkiu ¥ Praze oddite O, viodka {75604
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Zaidadni pfizphsobeni designu (logo, korporatni barvy, obraz k na pozadf)
Nastaveni cafeterie v C.J

Mastaveni cafeterie v druhém jazyce (vybér z ALNSK)

Zpfistupnéni katalogu benefith a parinert Edenred

Komunikace intemich benefitl (staticky)

Zpiistupnéni platebnich metod Edenred (e-Ticket, poukazky Ticket Benefits, karta Tic
Pfizpliscbeni znéni emaill a textd

Slevy (Beneficio Club) & Cash-back (Vratnepenize.cz)

Mastaveni limitd na benefity/ kategorie bensfitd

Nastaveni penéZenek a zévisiosti mezi nimi

Implementace Hodnoceni benefitd

Videornanualy v designu Benefits Portal

Uprava designu v ramci common design

Doména *.banefitycafs.cz

Kompletni nastaveni cafeterie (cena za ziizeni aplikace)

Bleva 7 ceny implementacs

Celkova cena implementace Benefity Café

PeoloZka- = . . ' .
Nastaveni rozgifeného fedeni (Benefits Portal)
Nastaveni baligkl {piifa)

Videomanualy v designu Benefits Portal {1. Orientace v cafeterii, 2. Objednavani v c:
Finanénf benefity staticks

Implementace modulu Salary Sacrifice

Implementace moduiu TRS

Implementace modulu Mimofadnjch odmén

Implementace modulu Ticket Junior

Nadstandardni pfizplscbeni designu {fonly, vlastn! chrazky)

Uprava katalegu benefitll a parinerll Edenred na miru

Sleva z ceny nastaveni moduldmého fesent

Celkové cena za nastaveni modularnihio fedeni

Pal : AR RO ) :
Skoteni zaméstnangi (2 dny, pe vice skupinach — max, 4 skupiny)
Videomanual v designu kiienta

Nastaven! cafeterie v jazyce ktery neni v nabidce

UZivatslsky manuél v designu Edenred (v PDF, bez fisku)
UZivatelsky manudl v designu klienta (v PDF, bez tisku)

Katalog benefitd pro zaméstnance bez PC {v PDF, bez tisku}
Vlastni design - navrh

Vlastni design - implementace

Viastni doména

Poplatek za uZivatele - mésiéné
Klientska administrace
Klientska administrace - Skoleni telefonické

Off-line Import dat (xs) ~ mésitng

Standardni reporty (staZeni z administrace + pravidelné m&sicni zasilani)
Uzivatelska Podpora 8/5 (cena za mésic)

Klientska Pedpora 8/5 (cena za mésic)
Komptetni cena za provoz mésitné

PoloZka ;
Klientsk& adminisirace - Skoleni asobni
Sacidini a komunikaéni funkee (ankety, newslettery, pop-up okna)

Aktivadni baligky pro zamé&stnance bez PC (distribuce pro viechny zaméstnance pii
Aktivadni baligky pro zamésinance bez PC (distribuce pro zaméstnace pe zavedani
UZivatelska Podpora 24/7 (cena za mésic)

Kli tka cen i

\\\\\\\\x\*\\\\g:
m

viz MD cenik
viz MD cenik
viz MD cenik
viz MD cenik
viz MD cenik
viz MD cenik
viz MD cenik

Mé&siéni poplatek za provoz Salary Sacrifice
Mésiéni poplatek za provoz modulu Mimofadnych odmén
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klient



E-Ticket 0,00% klient
Platebni brana 0,00% klient
Ticket Benefiis Card (provize z Serpant) 0,00% Klient
Benefit na faklutu {provize z ehjemu} 5,00% zamésinanec

Benefit na fakiuru (zpracovani za pocet odido mésigné) . 0,00

Poplatky karta ’ . _

Ticket Benefits Card (NEpersonalizovana karta vydani jednorazova) 0,00 KE Kliant

Ticket Benefits Card (personaiizovana karta vydani) 0,00 K& kfient

Ticket Benefits Card (znovuvydani karly v pfipadé ziraly, odcizeni) 150,00 K& zaméstnanec

Ticket Benefits Card (obnova karty v pfipadé expirace} 0,00 K& klient

Dopravnd o ' .

Dopravné {poukazky} - hromadné (na centralu/pobodku) 0,00 K& klieni

Dopravné {poukazky} — individualni (kamkoliv po CR) 30,00 K& zaméstnanec

Dopravné kara hromadné (novd, znovuvydani karty v piipadeé expirace) 0,00 K& kiient

Dopravng karia individudini (nové, znovuvydéni karty v pfipadé ztraty, odcizeni, expil 30,00 K& zaméstnanec
splatnost

Dafiové doklady vystavené Poskytovatelem budau splatné ve Thité: 14 dni

V piipadé, Ze objem benefitl, které se Poskytovatel zavazuje dodat jako dodavatei téqhto benefitd nepfesdhne [*] za kafdych 12 msic
poskytavani Benefity Café, &im3 se rozumi vidy jednou rotné za dobu poskytovini Benefity Café, zavazuje se Objednatel zaplatit Paskytovateli
Eastku rovnajict se 5 % z rozdilu objemy uvedenéha v prvni Eastl této véty a skutené Cerpaného objemu benefitl, které Paskytovatel Objednatait

dodal jako dodavatel téchta benefitd.

Pravideina mésién! Cdména bude fakturovdna takto: Poskytovete! wyli&tuje tuto Odménu vidy za cely kalenddini mésic, ve kterém trvalo
poskytavani sluZeb die této Semiouvy 2 sluZby byly rediné poskytnuty, a to vidy po skonZeni kalenddfniho mésice, ve kterém poskytovdni slufeb
trvale. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli tuto Odménu na zékladé fakiury vystavené Poskytovatelem Objednateli nz dfet
Poskytovatele, kiary je uveden v zéhlavi této smlouvy. Poplatek za impiementaci bude fakturovdn dle podminek stanovenych v CWO, tedy po
implementaci systému Cafeteria. K odméng bude pfipoftena DPH dle platrjch pravnich pfedpisl,

V ptipadé progien! Objednatele se zaplacenimm Odmény nebo Zvidéinl Odmény, pripadné jakékollv jefich &sti, Poskytovateli je Poskytovatet
aprévnén po¥adovat od Objednatele a Objednatel povinen zaplatit smluvnl pokutu ve vy 0,05 % z dluiné Eastky 2a kaZdy den prodleni. Prévem
Poskytovatele na smluvnl pokut neni dotéeno jeho pravo domshat se ndhrady skody.
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v dne 2? ?' &/6 pog/prg ohiednatele:

podpis poskytovateie:

Statutdrnt mésto Pardubice
Méstské poficie Pardubice

Statutdrn{ mésto Pardubice
méstsk4 policie
Pernerova 443, P,0Q, BOX AT

PARDUBICE @O




Edenred

CLIENT WORK ORDER

Objednavka systému Cafeteria

Klient: Statutarni mésto Pardubice - Méstska policie Pardubice

Datum objednavky:  21.zafi 2016

tato objednavka uzaviena vyie uvedeného dne, mésice a roku je smlouvou mezi nasledujicfmi
smluvnimi stranami: ~

Edenred CZ s.r.0., se sidlem Praha 1, Na Potiti 1076/5, PSC 110 00, I€O: 247 45 391, DIC: CZ 247
45 391 zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 170804,
¢islo bankovniho Ui¢tu: 51-2495490257/0100, zastoupena Jakubem Kostifem, na zakladé plné moci

(,Poskytovatel”)
a
obchodni firma: Statutdrni mésto Pardubice, Méstska policie

se sidlem: Pernerova 443, 530 02, Pardubice
I€0: 274046 DIC: CZ00274046

&isio bankovniho Gétu: 115-1949220207/01060
jednajici/zastoupend: Rostislav H{ibl, Feditel

{,,Objednatel”)
{nebo spolecné také jako “Smiuvni strany”)

se spoleéné dohodly na spolupraci tak, jak je popsano nize v této smlouvé/objedndvee

1. Predmét

1.1. Smluvni strany se spoleéné dohodly na spolupréci pfi implementaci Cafeteria Systému, ktery
bude po uzavieni této objednavky detailné popsén v Business Design Document (ddle jen
“BDD").

1.2. V rdmci této spoluprace Poskytovate! vytvofi, implementuje a spusti Cafeteria systém pro
Objednatele dle jeho poZadavk(: a dle specifikace v BDD.

1.3. Nasledné bude mezi smluvnimi stranami uzaviena smlouva ¢ technické podpofe pfi provozu
Cafeteria systému, kterd bude obsahovat vedkeré smiuvni podminky daldi spoluprace
Smluvnich stran.

1.4. Ugelem této objedndvky je dohoda o podminkich, za kterych budou smluvni strany
spolupracovat, tedy zejména o podminkach, za kterych bude Cafeteria systém vytvofen,
implementovan a spustén u Objednatele.
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2. Cafeteria Systém

2.1. Poskytovatel se na zakladé této objednévky zavazuje, Ze pro objednatele vytvofi a bude pro
néj implementovat Cafeteria systém, ktery bude mit nasledujici viastnosti a funkcionality.
Popis Cafeteria systému bude obsaZen v Business Design Documentu, ktery smluvni strany
spoleéné podepiéi do 30.9.2016

2.1.1.[struény popis konkrétni Cafeterie, zejm. 1. generace / 2. generace (benefitnf balicky),
finanénf benefity, moduly, interni benefity, on-line/off-line pfenos dat... |
2.1.2. Zptisoby ferpdni a benefity poskytované prostiednictvim cafeterie:
2.1.21. [ e-Ticket®
2.1.22. X Platebni metoda Edenred {platebni bréna)
2.1.2.3. Benefitni poukdzky:

Ticket Multi®

I} Ticket Academica

[ Ticket Sport&Kultura
[ ticket Medica

[] Ticket Holiday

2.1.2.4. Benefitnf platebni karta Ticket Benefits Card®
2.1.25 ] Benefit na fakturu

2.1.2.6. [],Benefit” na dopravu

2.1.2.7. ] Dérkové poukdzky Ticket Compliments®

3. Podminky dodani a cena
3.1. Cafeteria systém bude pro klienta vytvofen, implementovan a spustén k jeho uZivani do
30.9.2016 aviak pouze v pfipadé soudinnosti smluvnich stran tak, aby Cafeteria systém
moht byt vytvofen, implementovan a sputén Fadné a véas a mezi smiuvnimi stranami bude
podepsén BBD.
3.2. V pfipadé, ?e Cafeteria systém

3.2.1.nebude spuitén do $esti (6) mésich ode dne podpisu CWO, pficemZ nespuiténi nebude
zavinéno Poskytovatelem a/nebo
3.2.2.bude odstoupeno od CWOQO
je Poskytovatel opravnén pofadovat nahradu prokdzanych ndkladi, resp. hodin price, které
vynaloZil pfi plnéni této smiouvy. Pro G&ely tohoto se sjedndvaji nasledujici ceny:
3.2.3. implementace cafeterie je stanovena v rozsahu 150 hodin, pfitemi hodinova sazba
prace Poskytovatele na implementaci je 0 K&.
3.3. Nérok na zaplaceni odmén poskytovatele stanovenych v tomto €lanku vzniké poskytovateli
bud po spudténi Cafeteria systému Objednatete nebo prokdzanim ndkladd podle &l. 3.3.
3.4. Poskytovatel a Objednatel se dohodii, #e Objednatel bude platit Poskytovateli odménu
definovanou v ceniku, ktery je piilohou £ 1 CWO.
3.5. Odmény budou zaplaceny na zakladé@ faktury - dafiového dokladu vystaveného

poskytovatelem a to se splatnosti 14 dni.
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4, Zivéreéna ustanoveni

4.1, Tato objedndvka je platna a G¢innd do doby vytvofeni, implementace nebo spustén/
Cafeteria systému nebo do doby podpisu smiouvy o technicke podpoie mezi smluvnimi
stranami.

4.2. Davody odstoupeni od této objednévky se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
pFisludnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sh., obZanského zakoniku.

4.3. V piipadé odstoupeni od této objednavky ze strany Poskytovatele, neni dotéeno ustanoveni
cl. 3.3 této smlouvy. '

4.4, Tato objednavka je platnd a ¢inna dnem jejiho podpisu a je vyhotovena ve dvou
vyhotovenich, z nich? jedno obdrii Poskytovatel a druhé Objednatel.

4.5. Tato objedndvka se Fdl platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Za Objednatele/Klienta Za Poskytovatele/Edenred CZ

Iméno a pozice: Be. l@;a Habl - feditel MP Iméno a pozice: Jakub Kodtit /SAM
’ /y// Datum a Podpis<25. 2 Rt \ .

Datum a podpis

:

) d:(%}'fmtarni mésto Pardubice

71 .3 93 méstsks pelicie
Pernerova 443, P.O, BOX A7
PARDURBICE D



