Ptiloha k usneseni ¢. |

Zprava tajemnika MmP k zavérum a doporuéenim z procesniho a

personalniho auditu

Radé mésta Pardubic byly 26. 2. 2018 zastupci spoleénosti KPMG prezentovany zdvéry z procesniho a
persondlniho auditu MmP, ktery se uskutecrioval ve druhé poloviné roku 2017. Pfiblizné do poloviny
Unora 2018 nasledné probihalo pfipominkové fizeni. V ramci rozpravy k projedndvanému bodu na
zasedani RmP konstatovali zastupci auditorské spole¢nosti mj. velmi dobré fungovani magistratu
v porovnani s jinymi srovnatelnymi statutarnimi mésty. Vyslovné byl napfiklad pozitivné kvitovan
zavedeny procesni model. V zavérech auditni zpravy, kterd byla ¢lendm RmP dana v elektronické
podobé k dispozici kratce po zmifovaném jednani rady, auditni tym priSel s nékolika doporucenimi,
ktera by mohla vést podle nazoru KPMG v pfipadé implementace k jesté vétsi efektivité uradu.
Doporuceni jsou v podstaté dvoji, a to v oblasti organizace prdce a v oblasti personalnich rezerv.

Co se tyce ‘personélm’ho zajisténi agend magistratu|, auditni tym KPMG navrhuje navyseni v pocCtu tzv.

tabulkovych (zaméstnaneckych) mist o celkem 14, pficemz 12 navrhl k persondlnimu navyseni je
obsahem kapitoly 6 a dva navrhy jsou dany do souvislosti s legislativnimi zménami v kapitole 7. Vedle
toho auditofi doporucili zrusit dvé neobsazena tabulkova mista, a to vjednom pfipadé v
ramci oddéleni vefejnych zakdzek a ve druhém pfipadé uprazdnéné misto na odboru socidlnich véci,
které bylo do zacatku roku 2017 obsazeno na ¢astecny Uvazek pravnickou. Ve svém zavéru tedy
dospél auditni tym KPMG k souhrnné bilanci + 12 pracovnich mist, ktera jsou doporucena
k vytvoreni, resp. doporucena k budoucimu obsazeni. Pro vnimani situace v persondlni obsazenosti
magistratu z vnéjsku se mulzZe jednat pro nékoho o mozna prekvapivy zavér, nebot auditni tymy
obvykle pfichazeji s navrhy opacnymi, tedy s navrhy na Uspory a Skrty.

Oblast identifikovanych personalnich rezerv byla podrobné projednavana s pfislusnymi vedoucimi
odbortd. Na zakladé toho byly tajemnikem MmP rozdéleny pozadavky na personalni navyseni na
prioritni, které je Zadouci fesit bezodkladné, a na pozadavky, u nichZz je moZné poseckat. Prioritni
pozadavky, které maji vliv na celkovy pocet tabulkovych mist MmP, jsou pfedmétem této zprdvy.
Ostatni budou feseny v pribéhu nasledujicich mésicl, o ¢emz bude rada samozifejmé informovana.

Pro informaci ¢lenim rady je pfedmétem této zpravy také strucné vysvétleni k presunu dvou
tabulkovych mist vramci vnitfnich opatfeni magistratu, jejichz prostfednictvim tajemnik MmP
v nedavné dobé operativné fesil aktualni potfebu. S patficnym vysvétlenim jsou uvedeny i personalni
rezervy na odboru sprdvnich agend, na které sice poukazuje audit KPMG, avsak tyto byly jiz nedavno

reSeny v rdmci jednani RmP.
V nasledujicim vyctu jsou jednotlivé navrhy podrobnéji popsany, resp. vysvétleny. Vytucnénym

fontem jsou uvedeny ty ndvrhy, které jsou zaclenény do navySovaného poctu tabulkovych mist
MmP, jak je stanoveno v usneseni Il. U nevytuénénych personalnich narokl je uvedeno vysvétleni,
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jak byly tyto pozadavky vyreSeny. Pofadi identifikovanych personalnich rezerv odpovida poradi
v kapitolach 6 a 7 auditni zprdvy, jak ji zpracovala spol. KPMG.

- Kancelaf tajemnika, persondlni a mzdové oddéleni: +1

V rdmci tohoto oddéleni je v soucasnosti 5 pracovnik(l, véetné vedouci oddéleni. Auditni
zprava KPMG uvadi: ,K ndristu agendy na persondinim oddéleni postupné dochdzi
v souvislosti s realizaci a administraci projekti financovanych z evropskych fondi. Velkou
Cdst vydaji téchto projekti tvori mzdové vydaje cca 45 osob zaméstnanych na téchto
projektech, kde MmP vystupuje jako prijemce dotace. Persondlni oddéleni v rdmci
dotacnich titull pripravuje podklady pro zpisobilost mzdovych ndkladu v projektech.
Povinnosti MmP jako prijemce dotace je zajistit fddné dokladovdni a kontrolu
ndrokovanych vydaji. S ndristem agendy vSak nedochdzi k posileni kontrolni ¢innosti
refundovanych mzdovy prostredki. Bez rddné kontroly miZe v budoucnu dochdzet ke
kontrolnim ndleziim s financnim dopadem, poZadavek na navyseni persondlnich kapacit
proto vidime jako oddvodnény.” Opravnénost poZadavku na navySeni persondlnich
kapacit doklada také porovnani v rdmci sledovanych benchmarkingovych Gdajd v jinych
srovnatelnych méstech:

a) pocet pracovnikll personalnich Gtvar( - Hradec Kralové (8), Zlin (7);

b) indikator fyzického pocétu zaméstnancl prepocteny na jednoho zaméstnance
persondlniho Utvaru. Pardubice vtomto srovndni vykazuji nejvyssi hodnotu 74,2
zaméstnancl/uUvazek (ostatni mésta jsou v intervalu 49,9 — 58).

- Kancelaf tajemnika, pravni oddéleni: +1

Auditni zprdva KPMG uvadi: , Ndrocnost vykondvané agendy je zplusobena neustdlymi
legislativnimi zménami, které vyZaduji dikladnou pfipravu a prdvni/metodickou podporu
pro potreby témér celého MmP. Na c¢innost prdvniho oddéleni maji vliv zdsadni zmény
v pravu soukromém, které probéhly vroce 2017 (novy obcansky zdkonik, zdkon o
obchodnich korporacich, Ci novela dariového rddu).” Poddimenzovanost pravniho
oddéleni podle auditor vyplyva také z benchmarkinového srovnani s jinymi statutarnimi
mésty. Potfebu persondlniho posileni pravniho oddéleni tajemnik magistratu projednaval
se zastupci samospravy mésta jiz pred zverejnénim zpravy z procesniho a persondlniho
auditu. V tomto smyslu naSel pochopeni u primatora mésta a navyseni o jedno tabulkové
misto na pravnim oddéleni se uskutecnilo vnitfnim organizacnim opatifenim magistratu
jiz béhem Unora 2018, a to presunem volné (neobsazené) tabulky z odboru socialnich
véci do odboru kanceldfre tajemnika. V této souvislosti proto neni navySovani +1
zaméstnanecké misto na pravnim oddéleni predmétem této zpravy, nebot poZadavek byl
jiz vyfeSen. Vtomto pfipadé se jednd o jedno ze dvou vySe zminovanych vnitfnich
opatreni, kvali nimZ neni v soucasnosti tfeba navysSovat celkovy pocet tabulkovych mist
MmP.

- Odbor majetku a investic, oddéleni investic a technické spravy: +1

Na moziné personalni nedostatky v oblasti zajistovani projekénich Cinnosti, zejm. pfi
zadavani a kontrole dodavanych projektovych dokumentaci, poukazuje nejen auditni
zprava KPMG, ale také zkuSenosti vedouciho OMI i nékterych ¢len(l vedeni mésta, ktefi
jsou v kontextu svoji politické gesce v izkém pracovnim kontaktu s OMI. Auditofi KPMG
také doporucuji ke zvadzieni zménu v organizacni strukture magistratu tak, aby bylo
dosazZeno efektivnéjsi spoluprdace pfi pripravé a realizaci investi¢nich zdmér( mésta, a to
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jednak uvnitf magistratu, ale také i s prekryvem smérem k méstskym obvodlm, které
nékteré investice pfipravuji a nasledné realizuji ve vlastni rezii.

Odbor spravnich agend, oddéleni prestupkd: +2

Persondlni poddimenzovanost v agendé oddéleni prestupk(l fesil tajemnik MmP jiz
v minulych nékolika mésicich bez ohledu na probihajici procesni a personalni audit.
Dlavodem agendového pretizeni oddélni bylo vice, zejm. se vsak jednalo o dusledky
uéinnosti nového prestupkového zakona (od 7/2017). Podrobné byla situace na oddéleni
prestupkl popsana ve zpravé, kterou projednavala RmP dne 22. ledna 2018. Na zakladé
podrobné argumentace rada tehdy schvalila zfizeni dvou novych pracovnich pozic na
tomto oddéleni, proto neni navySovani poctu tabulkovych mist predmétem této zpravy.
Navrh KPMG na posileni agendy byl tedy jiz vyresen.

Odbor skolstvi, kultury a sportu, oddéleni skolstvi: +1

Potreba posileni tohoto Utvaru souvisi mimo jiné s platnosti rozsdhlé novely Skolského
zakona, a to napf. v oblastech inkluze, povinné predskolni dochdazky, narlstu poctu
projektd pro vicezdrojové financovani atd. Velkou novou agendu predstavuji také mistni
akéni plany a krajské akéni plany realizované v ramci prisluSného operac¢niho programu.
Auditni zprava KPMG uvadi k oddéleni skolstvi mj.: ,Srovndni poctu zaméstnancu utvard
s agendou oddéleni skolstvi ukazuje, Ze pocet systemizovanych mist na MmP je spiSe niZsi.
V obvodu mésta se nachdzi 52 skolskych zarizeni, na které pripadaji 3 zaméstnanecké
uvazky. Toto srovndni potvrzuje poZadavky vedoucich pracovnikii na navyseni
persondlnich kapacit.” V soucasnosti agendu skolstvi zajistuji na MmP 3 pracovnici,
zatimco v Hradci Kralové 4 a ve Zliné dokonce 5.

Odbor skolstvi, kultury a sportu, oddéleni ekonomické: +1

Dlvodem ndvrhu na navySeni o jedno tabulkové misto je predevsSim vyznamny narUst
v dotacni agendé, s ¢imz souvisi i kontrolni ¢innost. Podle vedouci odboru je zaroven
z kapacitnich dlvodi nezbytné oddélit agendu dotacni od ekonomiky prispévkovych
organizaci. V posledni dobé doslo totiZz k zdsadni zméné legislativy spojené s programy
podpory. Podstatna je také otdzka procesni a Casové sloZitosti (tzn. spravni Fizeni,
poruseni rozpoctové kazné, verejna podpora, schvalovani smluv nad 50 tis. K¢ vZmP,
zverejiiovani smluv v registru smluv apod.). Na potiebu zvysené kontroly u subjektd,
které Cerpaji dotace z rozpo¢tu mésta, poukazoval v loriském roce i Kontrolni vybor ZmP.

Odbor hlavniho architekta, oddéleni tzemniho planovani: +2

Navrh na navyseni vyplyva z disledkl Géinnosti novely stavebniho zakona od ledna 2018,
ktera prinesla zdsadni zmény prdvé na Useku Uzemniho planovani. Nové napf. vydava
OHA od 1. 1. 2018 zavazna stanoviska pro stavebni zaméry, a to nejen pro Uzemi mésta
Pardubic, ale také pro ostatnich 55 obci v rdmci spravniho obvodu. Po zkuSenostech
z prvniho Ctvrtleti 2018 je patrné, Ze se v této véci jednd o témér trojnasobny narlst
prace oproti stejnému obdobi v roce 2017. Z aktualnich Gdaji v ramci benchmarkingu je
zfejmé, Ze k persondlnimu navyseni na Useku Uzemniho planovani jiz pfistoupila i dalsi
statutarni mésta (napr. Hradec Kralové +3, Décin +1, Jihlava +1, Pferov +1). Navyseni na
oddéleni uzemniho planovani v souvislosti s novelou stavebniho zakona predpoklada i
analyticky material MMR, ktery byl loni prezentovan tajemnikim ORP.
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Tato zprdva tedy fesi navySeni o 6 tabulkovych mist, ackoli auditni zprava KPMG doporucuje navysit
o celkem 12 zaméstnaneckych pozic. V nasledujicich tydnech budou tajemnik MmP ve spolupraci
s pfislusnymi vedoucimi odborll podrobné analyzovat ostatni doporuceni k navyseni v poctu
pracovnikl MmP. Zpétna vazba bude v této véci predloZzena k projednani v RmP v pribéhu cervna
2018. Drive neobsazené tabulkové misto na oddéleni verejnych zakazek bylo na pocatku roku 2018
docasné operativné vyuZzito na posileni agendy dotacniho managementu. Obé tato oddéleni jsou
soucasti ORS.

Ve véci doporuceni auditniho tymu KPMG ’v oblasti organizace prace MmP‘ jsou v nasledujicich

odstavcich uvedena bud'jiZ realizovana feseni, anebo navrhy, jak v konkrétni véci postupovat.

V oblasti elektronizace vybranych internich dokument( magistrat pracoval na konkrétnich krocich jiz
pred zahdjenim auditu KPMG. Konkrétné jsme jiz nékolik mésicl v jednani se spol. VEMA, abychom
efektivné powysili stavajici aplikaci tak, Ze bude mj. zajistovat vedoucim pracovnikiim prehlednéjsi a
ucelenéjsi praci v persondlni a mzdové oblasti. Vysledkem bude napfiklad zasilani tzv. vyplatnic
zaméstnanclm vyhradné elektronickou formou bez potreby tisku, jak je tomu v soucasnosti. V tomto
kontextu vnimame jako podnétné rozsitit okruh elektronizovanych doklad(i také o Zadanky pro
Cerpani dovolené ¢i indispozi¢niho volna. Je redlny predpoklad, Ze k softwarovému upgrade stavajici
personalistické aplikace dojde jesté v tomto kalendarnim roce.

Podobné optimisticky lze nahlizet na postupné zavedeni elektronizace do procesu obéhu ucetnich
dokladd. Na zakladé doporuceni auditniho tymu KPMG jiz povéfil tajemnik MmP oba dotlené
odbory, tj. EO a OIT, aby v terminu do konce cervna 2018 byla spusténa testovaci verze u nékolika
vybranych operaci. Po vyhodnoceni zkusebniho provozu Ize postupnou implementaci v SirSim rozsahu
nasledné zabezpecit v pribéhu roku 2019.

ZaleZitost pripadné elektronizace dochazkového systému zaméstnancu je jiz vSak slozitéjsi zalezitost,
a to mj. s ohledem na finanéni nakladnost pofizeni systému. Je pravdou, e nékteré trady napfi¢ CR
k takovému feSeni v minulosti uZz pfistoupily. V nékterych pfipadech to bylo za financni pomoci
z dotacnich zdroja. Ovsem vétSina neddvno oslovenych statutarnich mést, ktera k elektronizaci
dochazkového systému jiz pristoupila, teSila implementaci spiSe zvlastnich zdroji. Pred
rozhodovanim, zda je pro MmP efektivni, Ucelné a hospoddrné implementovat elektronicky
dochazkovy systém, a to s ohledem mj. na pocet budov MmP, resp. pocet koncovych zafizeni
dochazkového systému, bude tfeba zpracovat podrobnéjsi analyzu. Takovou vypovidajici analyzu,
véetné financni narocnosti, je mozné predloZit organim mésta zcela urcité do konce fijna 2018.
V pripadé vile kimplementaci elektronického dochazkového systému by tento zamér byl nasledné
financné fesen v rozpoctu mésta na rok 2019.

Ve véci doporuceni auditu k efektivnéjsi koordinaci investi¢nich akci a zlepSeni procesu strategického
planovani predkladatel této zpravy navrhuje postoupit k pfipadnému fesSeni az nové formované
samospravé po letoSnich komunalnich volbach. Mélo-li by totiz dojit ke zméné, resp. k systémovému
opatreni ve vztahu mezi magistratem a méstskymi obvody ve véci planovani a realizace investicnich
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akci (véetné jejich financovani) tak, jak navrhuje v zavérech auditni zprava KPMG, byla by nutnd
Uprava statutu mésta, a to zfejmé i ve véci systému v transferu financ¢nich prostfedkd mezi MmP a
UMO. Pro takové opatfeni je potfeba predeviim dostatek ¢asu na jednani a také silny politicky
konsensus pro systémovou zménu.

Konsensus a naslednd zména statutu mésta by byla potifeba i pro dokonceni systémového reseni pfi
spravé IT na méstskych obvodech. Situace, kdy MmP spravuje IT na péti méstskych obvodech a na
dvou nikoli, systémova neni. Odbor IT MmP je pfitom procesné i persondlné pfipraven prevzit spravu
IT na UMO | a UMO Il prakticky okamZité. Navic pozitivni efekty jednotné centralni spravy IT bude
mésto do budoucna svelkou pravdépodobnosti vyuZivat i smérem k nékterym prispévkovym
organizacim (zejm. Z5).

A do tretice bude potreba politicky konsensus pro eventudlni formalni Upravu procesu tvorby
pravnich predpisi mésta. Novelou statutu by bylo mozné zefektivnit zejména pripravnou fazi a
prabéh vyporadavani pripominek ze strany méstskych obvodid. V minulosti totiz ob¢as dochazelo
k potizim, kdyZ pfi realizaci Upravy vyhlasky mésta se musel magistrat vyporadavat i s protichGdnymi
¢i vzajemné si odporujicimi stanovisky MO (napfiklad se to projevilo pfi stanovovani povinnych seci
travy). Procesni zména pfti tvorbé pravnich predpisti nepochybné tedy mozna je. Vzhledem k terminu
komunalnich voleb doporucuje predkladatel této zpravy odlozit jednani o pripadné zméné statutu
v této véci aZ po ustaveni novych samospravnych organi mésta a méstskych obvod.

Ve véci organizovani a sledovani ukoll z porad primatora je v soucasnosti funkéni systém v prostredi
MS Excel. Pracovnik KP (analytik), ktery pomahd panu primatorovi s koordinovanim sledovani
zadanych ukoll, zasild v urcenych intervalech clenim vedeni mésta, tajemnikovi magistratu a
vedoucim odbor(, ktefi se pravidelné porad vedeni Ucastni, tj. ved. ORS, OMI, OHA a KP, prehled se
zadanymi ukoly a s pribéhem jejich plnéni. Kontrola plnéni uUkoll se uskutec¢riuje na poradach
primatora, pripadné na gescnich poradach naméstk( a tajemnika. Tento systém se jevi v soucasnosti
jako dostatecny. Bude-li v budoucnu poptavka po jiném feSeni, napf. prostfednictvim vybrané
manazerské softwarové aplikace, Ize ndkup a implementaci takového software uskutecnit.

Co se tyce podnétu auditorl k plné elektronizaci zprav urcenych pro projednani v organech mésta, je
mozné se tim do budoucna zabyvat. Navrhem auditniho tymu je konkrétné zruseni stavajici praxe,
kdy je vedle kompletniho elektronického zpracovéani podkladd stéle v papirové podobé vytvareno
jedno pare s vlastnoruénimi podpisy prekladatell, zpracovatell atd. Hlavnim ddvodem k udrzovanim
této zvyklosti je zaknihovani zprav pro archivni ucely MmP. Nicméné pravdou je, Ze Zadny pravni
predpis ndm takovou povinnost neuklddd, ani statni oblastni archiv nase zprdvy do RmP/ZmP
s vlastnoru¢nimi podpisy nevyzaduje. Eliminovani poctu tisténych podklad( pro jednani RmP a
zejména pak ZmP je do znacné miry ovlivnéno i pfistupem jednotlivych ¢lenl zastupitelstva. Pfestoze
jsou podklady pro jednani organi mésta k dispozici v elektronické aplikaci, organizacni oddéleni
nechdvd v soucasnosti pro kazdé zasedani ZmP vytisknout 13 pare. Respektuje prani jednotlivych
¢lend ZmP, jimzZ se s papirovou podobou podkladi Iépe pracuje.

Doporuceni auditniho tymu KPMG v oblasti energetického managementu budov v majetku mésta je
tfeba dle nazoru predkladatele této zprdvy do urcité miry korigovat a vysvétlit. Pfi stanovovani
doporuceni v této véci doslo totiz ze strany auditorl ziejmé omylem k zaméné termin(i energeticky
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management a energeticky dispecink. Na vysvétlenou je tedy spravné uvést, Zze na 4 budovy mésta se
vztahuje ¢innost energetického dispecinku (tj. sledovani online spotfeb energii, jejich vyhodnocovani
apod.), nikoli ¢innost energetického managementu. Strategie v oblasti energetiky se totiz vztahuje na
vSechny objekty v majetku mésta. Energeticky dispecink, ktery je prozatim realizovan skutecné ve 4
budovach, je zabezpecovan v ramci magistratu ze strany ORS. Mimo to ORS zajistuje i dalsi agendu
v energetice (na rozpoctové kapitole ORS jsou polozky - energeticky Usporné projekty, energetické
audity a prlkazy, provoz energetického dispecinku, externi energetické sluzby). Jinymi slovy, ¢innosti
v oblasti energetiky mésta se jevi v soucasnosti jako organiza¢né dostatecné sloucené, integrované, a
to vcéetné funkce energetického manaZera. Rozvoj energetického dispecinku bude logickym krokem,
ktery bude v budoucnu zaviset predevSim na rozpocCtovych moznostech mésta, véetné pripadné
rozpo&tovych moznosti méstskych organizaci, které by se na dispecinku podilely také (napt. MS a Z5).

V otdzce aplikovani smérnice o fizeni projektl je pravda, Ze se formalné uplatiuji zasady podle
prislusné smérnice predevsim u dotacnich projektl. Na druhou stranu je soucasné pravda, Ze v ramci
magistratu se realizuji i jiné projekty, pfi nichZ sice nejsou pravidla uplatfiovana formalisticky podle
pfislusné smérnice, avsak zasady projektového fizeni, byt méné formalné, jsou v praxi uplatfiovana i
v nedotacnich akcich. Jedna se o projekty jednak vramci internich struktur magistratu, tak i
s pfesahem vné magistratu. Tato praxe se ukdzala dosud jako v zdsadé vyhovujici, Cili doporuceni
auditniho tymu na aplikovani principt projektového fizeni je jiz podle mozZnosti realizovano.

Ve véci schvalovani obsahu text( pfi sprdvé internetovych strdnek mésta a nastaveni formalniho
procesu pri vydavani informacénich materidld jsou doporuceni auditorli podnétna. Po projednani
s vedoucimi KP a KT bylo jiZz dojedndno, Ze ve vzajemné spoluprdci nastavi formalni procesy v obou
dotcenych oblastech. V soucasnosti je odpovédnost pfi publikovani a aktualizaci textd na
internetovych strankach mésta vlozena na jednotlivé vedouci odborli, resp. jimi povérené
pracovniky. Stejné tak nesou odpovédnost za své texty i jednotlivé méstské obvody. Redlné by totiz
nebylo v sildch napf. tiskového Useku KP kontrolovat zejména aktudlnost prezentovanych informaci.
Spravnost zverejiiovanych Udaji ztohoto dlvodl naleZi jednotlivym odborim, resp. méstskym
obvodim. Tento systém bez existence oficidlniho web editora v zdsadé funguje, a to bez potieby
pfijimani nového zaméstnance, jemuz by byla svéfena koncentrovana odpovédnost za aktualnost
informaci na webu mésta.
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