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Vyhodnoceni akéniho planu pro oblast cestovniho ruchu na rok 2017 - vazba na Koncepci cestovniho ruchu v turistické oblasti Pardubicko

Akéni plan - cestovni ruch - 2017

Orientaéni naklady projektu (v tis. K¢) Termin Odpovédnost rozpoctové
Rzevopatisnt/proici Odpovida cili ZakonEeni/VStUP | 121 sjent |rozpottovs véens komentsF koments k plnéni
2017 2018 Celkem | Externi zdroje . P P
Vznik samostatné Predpoklad - ¢ervenec 2017, zastoupeni obci
Vytvofit projekt a navrh na zffizeni organizace pro podporu CR,v | A2.1., A2.2, organizace pro * * TO Pardubicko - prostfednistvim MAS . .
) N Ly 1000 2017 OSKS OSKS L " ) o Organizace byla zaloZzena k 1.7.2017
niz by mély obce z TO Ucast. B4.11 podporu CRv TO (mistnich akénich skupin), kryto rozpoétem g 4
Pardubicko OSKS na rok 2017
Nastaven a Procesy ¢astecné definovany diky pravidelnym schiizkam
Nastavit a vyjasnit kompetence, role a procesy destinacniho ., s noveé zfizenou destinacni spole¢nosti. Nutno provazat s
. e A1l vyjasnéni 2017 0SKS 03KS IO R - Y v
managementu tak, aby umoziiovaly strategické fizeni Kompetenci dalsimi subjekty v oblasti CR v souvislosti s nové zfizenou
P PO Turistické informacni centrum.
Nutno zvézit, kde dal$i pracovni misto
L, | vznikne - zda na OKCR, nebo se pfesune jako
Posileni kompetenci 2. pracovnik v nové vzniklé samostatné
Posilit personalni kapacity oddéleni kultury a cestovniho ruchu Al.2 a personalnich 2017 X p 5 Pozice byla vytvofena v ramci TO Pardubicko.
5 organizace pro podporu CR v TO Pardubicko
kapacit Gy
s ohledem na persondlni potieby s ohledem
na pInéni Ukold vypyvajicich z koncepce CR
Komunikace a koordina¢ni schiizky probihaji v ramci
kalendar Zahdjeni pInéni po vzniku samostatné pravidelnych pracovnich setkdni ¢lent spolku TO
Vytvofit kalendaF koordinacnich aktivit mezi O5KS, MCR, KP a Pk Al3 koordinacnich 2017 MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.| Pardubicko a ddle individualné dle aktudlnich potieb
aktivit Predpoklad od &ervence 2017. (veletrhy, tiskové vystupy). Komunikace s PK, respektive s
DSVC rovné: dle potieb.
Zastoupeni aktérd cestovniho ruchu v
, . samostatné organizaci pro podporu CRv TO| Pravidelné setkavani se stakeholdery na Pardubicku a
o ) R TS Atefl nastaveny systém . o 5 2 . - 3 - A
Vytvofit pravidelné pfileZitosti pro setkavani se stakeholdery v o Pardubicko, vytvoreni pravidelné platformy nabidka ¢lenstvi ¢i spoluprace. Vétsi setkdni se
) BN . . . AL4 efektivni 2017 MCR/0O3KS o DI ) ) . L
sektoru CR a informovat je o zamérech mésta a dalSich partnerd Komunikace setkavani - zahdjeni pInéni po vzniku stakeholdery a aktéry cestovniho ruchu TO Pardubicko je
samostatné organizace, predpoklad od planovano pred zahdjenim turistické sezony.
Cervence 2017.
Jiz probiha - sbér dat v navaznosti na
program Pardubicti tahouni (souéasti mapy Vytvoreno - ve formatu dotazniku Pard. tahount +
Vytvofit procesy a nastroje pro pribézny sbér a analyzu dat o Data o dotaznikové Setteni), dal3i systematicky sbér| dotaznik na webu. V roce 2018 bude aplikovano v rdmci
AT ] ALS s 2017 O3KS/MCR L A . ) - . ) )
navstévnicich TO navstévnicich dat a jejich vyhodnocovani - tkol pro celé oblasti Pardubicko + jsou hleddny nové cesty
samostatnou organizaci pro podporu CR TO stadndardizace sbéru.
Pardubicko
MAS - zapojeny do pfiprav vzniku Zapojeny do Cinnosti v pozici zakladajicich ¢lend TO
samostatné organizace na podporu CR v TO Pardubicko. Spoluprace pfi organizaci akci probiha -
Aktivné podporovat ¢innost MAS v regionu a znacku Kraj A23 2017 MCR Pardubicko, vyuzivani lokélnich producentt Festival chuti, vini, femesel a sitovani lokalnich
Pernstejnd regiondlni produkt : napf. pfi spolupréci na Festivalu chuti, viini a producentl a organizatort akci. Propagace
femesel a dalSich akci mésta (adventni trhy | prostfednictvim webu TO a v rdmcinovych propagaénich
apod.) materiald TO.

0OSKS - odbor kolstvi, kultury a sportu, OKCR - oddéleni kultury a cestovniho ruchu, MCR - manazer cestovniho ruchu, KC - kulturni centrum, ORS-OSP - odbor rozvoje a strategie, oddéleni strategického planu, KP - kancelaF primatora
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Vytvofit propagacni a prodejni platformu, kterd by umoznila

novd propagacni a

Zahdjeni pInéni po vzniku samostatné

Produkty zatim nevznikly, prodej bali¢kd doposud
nezahdjen. V soucasnosti se pracuje na vytvoreni kvalitni
partnerské sité, snaha o navazovani spoluprace s
cestovnimi kancelaremi s cilem nabizet jim Pardubicko

prodej produktt a bali¢kd sluZeb a zapojit do prodeje ubytovatele A3.2 rodeini platforma 2017 MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko. jako novou destinaci, napf. v rdmci veletrh( CR.
a dalsi partnery = Dl Predpoklad od &ervence 2017. Propagace probiha skrze nové webové stranky a socialni
sité TO (prezentace turistickych cildi, tipti na vylet a
kalendare akci véetné propagace ¢lent, partnert a jejich
sluzeb).
. M P 3 R " Zahdjeni plnéni po vzniku samostatné
Pravidel hod t t produktti a b h funkcni kontrol. q 5
PRI E S T 0 nocova_ u,spesnos pro/ AR el BT T A3.3 unvct\l ontroia 2017 MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko. Produkty zatim nevytvofeny.
kvalitniho fungovéni plnéni koncepce . N
Predpoklad od ¢ervence 2017.
Komunikace s Narodnim hiebéinem probihd, nabidka
¢lenstvi v TO Pardubicko. Jako jedno z nosnych témat
oblasti- koné - jsou Kladruby nad Labem propagovany v
. " ., s , o, Zahdjeni pInéni po vzniku samostatné rdmci propagaénich materiald, na webu, socialnich sitich
W t spol dukty se Statnim hreb Kladruby nad turistick g 2 P a I
ytvoLrale;p:: :ZZTE?":o:uki ses tt:mnal:koLek;:\r;e;n'ezZe:tjviy na A4.2,B4.7 noviozzlitlc € 2017 MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.| a na veletrzich CR. Témata koni a jezdectvi se objevuji v
2 Y . P v Predpoklad od ¢ervence 2017. materidlu "Poznejte Pardubicko"+ "Pardubicko aktivné" a
jsou jim vénovany také kategorie na webu. Do budoucna
je s Dostihovym spolkem planovan rozsahlejsi tip na
vylet, ktery je zaméfeny na koné.
Projekt Pardubicti tahouni jiz probiha (od r.
Vytvofit program dvouleté podpory pro vybrané tradi¢ni akce ADSOiggtace, Kvalitni akce 2016), v r. 2017 - zahdjeni spole¢nych Program byl vytvoren, od r. 2018 - t¥ilety dotacni
(Pardubicti tahouni) a prohloubit spolupraci s jejich organizétory A5.1 tis Ke/marketing udrsitelny rozv'o' 2017 0SKs OKCR marketingovych aktivit (nova znacka, program, rozsifeni na 15 akci, pokracuje spolecna
na propagaci TO a sbhéru dat ! projektu v ) propagacni matreridly, sbér dat - marketingova kampan
dotaznikd...)
v procesu - aktualizace promitnuty do
Aktualizovat grantovy systém (v oblasti CR i v oblasti kultury), aby fehledny a Pravidel programu podpory cestovniho
podporoval mimo jiné u vznik turistickych produkti rozvijejicich P . v , ruchu na rok 2017, vznik dotacniho podtitulul  Zaclenéni provézanosti koncepce TO Pardubicko na
v e . v . ) A5.2 efektivni grantovy | 2017 03KS 03KS N X I
stéZejni témata TO (koné, Pernstejnové, aviatika, primyslové systém zaméfeného na podporu infrastrukury CR, v dotacni tituly.
dédictvi,...) 4 oblasti kultury - vazba na dotacni program
Pardubicti tahouni.
- . I . B . v pfipravé - kazdoroéni projekt Sportovni
Ovéfit a vyhodnotit dopady Olympijského parku Pardubice 2016 Sportovni tradice s ark Pardubice (produkéni zajisténi KC
na CR a image Pardubic a pfipadné vytvorit dlouhodoby program A5.3 vyraznym 2017 03KS O3KS/KC P . P < ) L Ovéfeno a SPP pokaraduje a stal se Tahounem.
S . " . 9 metodicka podpora - OSKS, organizaéni
na propojeni Pardubic s Olympiadami potencidlem pro CR N . R
model - Méstské slavnosti)
. , Cilové skupiny jsou definovany - prehled témat spojenych
Prehled témat a P " a N . & e Y2 711
Vytvofit hierarchii témat a fenoméntt. s nimi# mail byt Pardubice fenomant Zahajeni pInéni po vzniku samostatné s Pardubickem obsazen v nové fadé propagacnich
Y o N oy T . .y , B1.1 L, 2017 MCR 0SKS/MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.| materidll, viechny materialy jsou uréeny také pro cilovou
spojovany V¢. jejich pfitazeni k cilovym skupinam spojenych s N M " Tl e TS e
5 . Predpoklad od ¢ervence 2017. skupinu zahraniéni navstévnici.
Pardubicemi
V ramci budovéni znacky TO se pouziva logo a claim
Pardubicko - Pernikové srdce Cech.
Definovat ke kazdému ze stéZejnich témat zakladni prvky Prehled Zahdjeni plnéni po vzniku samostatné
pouzivané v komunikaci tématu : slogan, kratké shrnuti, sadu B1.2 komunikovanych 2017 MCR MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.
fotografii, vy¢et produkt, které s tématem souvisi témat Predpoklad od ¢ervence 2017.

0OSKS - odbor kolstvi, kultury a sportu, OKCR - oddéleni kultury a cestovniho ruchu, MCR - manazer cestovniho ruchu, KC - kulturni centrum, ORS-OSP - odbor rozvoje a strategie, oddéleni strategického planu, KP - kancelaF primatora
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Vytvofit sadu propagaénich banner(, které prezentuji stézejni
témata a jsou pouzivany na propagaci oblasti béhem velkych
sportovnich a kulturnich akci

B1.3

sada propagacnich
bannert

2017

MCR

MCR

Zahdjeni pInéni po vzniku samostatné
organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.
Predpoklad od &ervence 2017.

Vytvofena sada &tyf web bannerd + roll up a prezentaéni
stanek, stojan na tiskoviny - to vie v souladu s propagaci
znacky Pardubicko - Pernikové srdce Cech. Tematické
propagaéni bannery vytvoreny na Grovni mésta, na Urovni
TO bude rozpracovano.

Vytipovat kanaly, kterymi Ize oslovit prioritni cilové skupiny a
vytvofit plan pravidelnych minikampani

B1.5

vybrané vhodné
komunikacni kanaly

2017

MCR

MCR

Zahdjeni plnéni po vzniku samostatné
organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.
Predpoklad od ¢ervence 2017.

TO se zatim zaméfuje na obecnou propagaci oblasti a
nové znacky, k dil¢im je tieba se postupné dopracovat.

Vyhodnocovat zjem o produkty, G¢innost komunikaénich kanald 4
kampani na zakladé pravidelného sbéru dat

B1.6

Datao
navstévnicich

2017

MCR

MCR/OSKS

castecné v procesu (sbér dat - dotaznikové
Setfeni Pardubiéti tahouni), systematicky
sbér a vyhodnocovani - pInéni po vzniku
samostatné organizace pro podporu CR v TO
Pardubicko. Pfedpoklad od ¢ervence 2017.

Data byla sbirdna. Nyni jsou vyhodnocovéna. Platforma
sbéru dat se priibézné zdokonaluje a rozifuje pro celou
oblast.

Na TIC je posilena prezentace nabidky turistickych produktd

B2.1.

Vice prostoru pro
nabidku turistickych
produktd

2017

KC

KC/MCR

Vzhledem ke zruseni KCP nebylo realizovano. Nové
aktivity budou nastaveny v rdmci nového managementu
TIC.

Vytvofit katalog turistické nabidky s pfehledovou mapou oblasti,
kde by byly prezentovény atraktivity mésta a TO, souvisejici
turistické produkty a kalendar stéZejnich akci, zajistit jeho
distribuci na atraktivity a provozovny poskytovatell sluzeb v CR

B2.2,B2.3

Katalogy, mapy

2017

KC

KC

v pfipravé -procesu - pokryto z rozpo¢tu KCP

Byl vytvoren aktualizovatelny katalog, ktery je
distribuovén v hotelich a vyznamnych turistickych
atraktivitach.

Vytvofit informaéni systém prezentujici atraktivity a produkty CR v|
oblasti, ktery by zahrnoval i samotné atraktivity a ubytovaci
zafizeni, véetné vytvoreni platformy (systému provizi a poplatk
pro prodej, webova aplikace a webové prezentacni stranky) pro
prodej tzv. bali¢ki a zazitkovych produktt

B2.4,B3.1

Informaéni systém

2017

MCR

MCR

Zahdjeni plnéni po vzniku samostatné
organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.
Predpoklad od ¢ervence 2017.

Byla vytvorena webova stranka TO Pardubicko.
www.topardubicko.cz Prodejni systém zatim neni.

Navrhnout turistické produkty s tématem primyslového dédictvi
(technické pamdtky, Semtin a semtex)

B4.4

Vytvofeni produktdl
s tématem pramysl.
Dédictvi

2017

MCR

MCR

Zahdjeni plnéni po vzniku samostatné
organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.
Predpoklad od ¢ervence 2017.

Technické pamatky jsou prezentovény na webu TO,
pramyslové dédictvi je propagovéno v brozufe:
Pardubicko netradicné.

Uzavfit partnerstvi s Vychodoceskym muzeem v Pardubicich a
vytvofit spolecné turistické produkty - komentované prohlidky
meésta, ndvstéva Pernstejnské truhly atd.

B4.6

Spoluprace s
muzeem, nové
produkty

2017

MCR

03KS/MCR

probiha pribézné, napf. pfislib partnerstvi v
ramci planované akce Sportovni park
Pardubice, posileni partnerstvi po vzniku
samostatné organizace pro podporu CR v TO
Pardubicko. Pfedpoklad od ¢ervence 2017.

Propagace VCM na webu a v ramci novych propagacnich
materiald TO, dalsi kroky spoluprace budou nésledovat

Analyzovat moznosti, jak posilit v komunikaci (i ve vefejném
prostoru a turistickych produktech) téma perniku

B4.8

Posileni tématu
perniku

2017

OKCR/KP

v procesu - Pernikovy rok 2017

Cely rok 2017 probihala podpora pernikafa a tématu
perniku - vystava, za¢lenéni do méstskych slavnosti,
Vénoéni ozdoby na stromé na namésti, informaéni
broZura,...

Vytvofit spoleény projekt s Pk a CS. Obci legionaFskou na
interpretaci a zpfistupnéni pietniho Uzemi zamecek a Larishovy
vily

B4.9

Vytvofeny projekt

2017-18

ORS - ITI

ORS/OSKS/OH
A

v procesu - finalizace ideového zaméru
rekonstrukce NKP Pamétnik Zdmecek (zdmér
schvélen na jedndni ZmP), komunikace s
Ceskoslovenskou obci legionafskou o
propojeni obou projektd

Ukol trva. Aktualné probihaji prace na zlepseni
infrastruktury (projekt obnovy Larishovy vily byl
podpofen dotaci, projekt revitalizace NKP Pamatnik
Zamecek - ideovy zamér, architektonicka soutéz, Jednaci
fizeni bez uvefejnéni...) MCR - Gcast v pracovni skupiné.

Uzavfit partnerstvi s Ekocentrem PALETA a podpofit rozvoj
produktil v rdmci ndvstévnického centra Natura park

B4.10

Spoluprace s
Ekocentrem
PALETA, nové
produkty

2017

MCR

MCR

Zahdjeni plnéni po vzniku samostatné
organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.
Predpoklad od ¢ervence 2017.

Ekocentrum PALETA bylo podpoteno dotaéné. Planovany
spole¢ny produkt VCM a Ekocentra v podobé spole¢né
stezky byl ze strany realizator odlozen. Ekocentrum je

zapojovano do akci - Dny evropského dédictvi, spolupréce

v ramci Svédského vikendu v roce 2018 + vystavy

0OSKS - odbor kolstvi, kultury a sportu, OKCR - oddéleni kultury a cestovniho ruchu, MCR - manazer cestovniho ruchu, KC - kulturni centrum, ORS-OSP - odbor rozvoje a strategie, oddéleni strategického planu, KP - kancelaF primatora
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Podilet se na marketingu Labské cyklostezky a rozvijet marketing

efektivni marketing

v procesu - od 1/2017 uzavieni smlouvy s

Nadaci partnerstvi na spole¢ném marketingu|

Probiha - OKCR plni roli lokdlniho koordindtora v rdmci

B5.2 2017 OKCR/MCR jektu - | j Skerych keti ych
cyklostezek, které na ni navazuji v Pardubickém kraji Labské stezky / Labské stezky. Kooperace s Pardubickym RPLA =L .up.Jr.:aque na ve? Ene mat R
A aktivitach s nadaci Partnerstvi.
krajem.
. , L, . SMART City - investice do infrastruktury - cyklovéz u
zlep3eni sluzeb pro ORS napF. systém parkovdni kol - cyklovéze, ndadrazi + daldi v planu. Pilotni projekt Cyklostojany pro
V fit dukt: d jici i ést. klistd B5.1. 2017 ORS-OSP tém bikesharil g - vramci ’
ytvorit produkty podporujici image mésta cyklista cyklisty OSP+A35:136 system bikesharingu procgsu vramd Pardubice - jsou obnovovany stojany. Promo akce ke 200.
programu SmartCity A o
vyroéi kola v rdmci MS.
dpof jekt Dostihovéh Ik tvofeni siné
- . . Y , L KP-tsek v tésné spolupréci s Dostihovym spolkem, pol poren p/role ?S I ovel ovspo Y né lvylvcl)renl sine
Aktivné prezentovat Pardubicko a jeho koriské fenomény a Posileni tématu . - v slavy Velké Pardubické. Vytvofeno specialni video pro
e o . B6.1 N 2017 vnéjsich hieb¢inem Kladruby nad Labem a dal$imi P . N
souvisejici turistické produkty v ramci sdruzeni Euro Equus koné M Euro Equus. Zahdjeni pfiprav projektu Evropské mésto
vztahd/MCR partnery ,
koni 2020
VyHvoit partnerstvi s Univerzitou Pardubice a odbornymi tkolami Partnerstvi s Zahdjeni plnéni po vzniku samostatné Spoluprace v rdmci akei - veletrh védy a techniky,
vt = X ’ ) ca.4 . . 2017 MCR MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.| Sportovni park Pardubice. Spoluprace v ramci odbornych
v oblasti cestovniho ruchu univerzitou . N s . )
Predpoklad od ¢ervence 2017. stazi z Univerzity HK - management CR.
TIC, MAS i mésto byli o moznosti certifikace CSKS
. : , informovani na fijnovém seminafi. Systém bude
- . ; ” A . o , Zahdjeni pInéni po vzniku samostatné . R 5 . ) L,
Pristoupit k Narodnimu systému kvality sluZzeb cestovniho ruchu v P A q predstaven podnikatelim CSKS na pldnovaném setkani
. . ) Cc4.5 Certifikat MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko.| ", o P, s
CR - zapojit TIC a informovat podnikatele N N pred zahdjenim nové turistické sezony. Turisticka oblast
Predpoklad od ¢ervence 2017. L 2 Ao p fen
Pardubicko je do systému pfihlasend, nyni ve fazi, kdy se
bude TO uchézet o znacku.
Kooperace s vedenim vedenim letisté a
OSKS,MCR, [DSVC. Vedeni letisté - pravideln prezentace .
Posilit kapacit kontraktaci t dtord C5.2 Vice t atord SR Ukol trva
Ostlit kapacity pro kontraktaci touroperatordd ce touroperatord DSVC, letisté | na mezindrodnich kontraktaénich veletrzich ortva
CR
PR " ., Nutno nastavit. Probéhlo zmapovani moznosti umisténi
Navigacni systém it el S o L) ST obocky TIC - zamitnuto s ohledem na naklady. Nové
Posilit informovanost uZivatel( letité o atraktivitach Pardubicka C5.3 8 Ny. MCR MCR organizace pro podporu CR v TO Pardubicko. P . Y ) N y'v .
na letisti N N moznosti v roce 2018 s ohledem na nové otevieny
Predpoklad od &ervence 2017. e
termindl.
navigaéni systém pro pési-vr. 2016 -
li 1. Et: ¢eni, potieb
. ) . - ., e , Koncepce realizace ap}/ znéceTl,lpo re a/ Probéhla dalsi vina znaceni v rémci rekonstrukce prostorul
Vytvofit koncepci pro méstsky informacni a navigacni systém pro e 03KS, OHA, | vypracovat koncepci navigaéniho systému DR P Yy
- . . C7.1 navigaéniho R e fa e pfednadrazi. Centrum mésta je dostate¢né pokryto
pési, cyklisty a motoristy . MCR pro motoristy k parkovistim a provazani NS L . s
systému naviga¢nim systémem pro pési.

systému pro pési s NS pro motoristy,
soucinnost s Pk

odpovédnost MCR, respektive tkoly pro samostatnou organizaci pro podporu CR v TO Pardubick¢

0OS3KS - odbor 3kolstvi, kultury a sportu, OKCR - oddéleni kultury a cestovniho ruchu, MCR - manazer cestovniho ruchu, KC - kulturni centrum, ORS-OSP - odbor rozvoje a strategie, oddéleni strategického planu, KP - kanceldF primétora



